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7 casi pratici di utilizzo dell’IA
nelle PMI italiane

Come le Aziende italiane stanno già
usando l’Intelligenza Artificiale per

velocizzare i processi e crescere
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“La domanda non è se l’IA sostituirà
il nostro lavoro, ma se avremo
ancora lavoro senza di lei.”

Professor Francesco Ubertini
Presidente di CINECA e Vicepresidente del Centro Nazionale
di Ricerca in High-Performance Computing, Big Data and
Quantum Computing – ICSC
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Prima di iniziare col Webinar: 
una Premessa 

ed una Promessa



L’Intelligenza Artificiale non è teoria: è già oggi uno strumento
concreto per ottimizzare i processi e aumentare la competitività.

Automatizza le attività ripetitive, riduce drasticamente gli errori,
libera risorse preziose e permette di concentrarsi su ciò che genera
vero valore: più clienti, più margini, più crescita.
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Premessa del webinar



Entro la fine di questo incontro troverai ALMENO TRE ottime idee
da implementare nella tua Azienda per:

migliorare uno o più aspetti del flusso lavorativo che
attualmente stai portando avanti;
liberare tempo lavorativo dei tuoi dipendenti da applicare su
altri compiti più importanti.
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Promessa del webinar



IA per Imprese - webinar 8 ottobre 2025

i 7 settori che andremo
a esaminare oggi

Amministrazione
& Finanza

Produzione
& Qualità

Marketing
& Vendite

Logistica

Customer Service
Risorse Umane

Innovazione
Strategica



Enrico
Cecchini

Nasco in un’impresa familiare
10 anni nel mondo della
vendita
16 anni di esperienza nel
settore delle soluzioni digitali
per le imprese
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Umberto
Masiello

Laureato in Psicologia con 12
anni di esperienza nel settore
Da 6 anni specializzato in
creazione e gestione di
Strategie Digitali
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Imprenditori che vogliono capire come usare l’IA per crescere senza
sprecare risorse.
Manager che cercano strumenti pratici per rendere più efficienti i
processi aziendali.
Professionisti e PMI che vogliono restare competitivi in un mercato che
cambia velocemente.
Responsabili marketing e vendite che vogliono attirare clienti di valore
con strategie intelligenti.
Chi non vuole farsi trovare impreparato davanti alla nuova rivoluzione
industriale in corso.

Per chi è questo webinar
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Chi cerca scorciatoie e guadagni facili: l’Intelligenza Artificiale non è una
bacchetta magica, serve metodo e applicazione per portare risultati concreti.
Chi pensa che basti “provare ChatGPT due volte” per rivoluzionare l’azienda: se
credi che l’IA sia solo un giocattolo o un chatbot, stai buttando soldi e tempo.
Chi non è disposto a cambiare i propri processi: integrare l’IA significa rivedere
abitudini, organizzazione e modo di lavorare, non solo aggiungere uno strumento.
Chi non ha una azienda funzionante: questo strumento può migliorare processi
già esistenti e liberare tempo, ma non crea oro dal nulla!

Per chi NON è questo webinar
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Domande e Risposte

1 - Scrivi qui in chat
2 - Invia un messaggio sui Social
3 - Compila il form anonimo su www.isartidelweb.it

http://www.isartidelweb.it/
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L’IA non è solo ChatGPT!
Faremo una panoramica su Machine Learning,
Computer Vision, Natural Language Processing,

Robotica, Decision Support
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In 5 Slide fotografiamo la
situazione attuale dell’IA dal
globale al locale



Le startup che si definiscono “AI-first” hanno raccolto 110 miliardi di USD nel 2024. (dati Dealroom)

Dal 2013 sono stati raccolti oltre 750 miliardi di USD per iniziative collegate all’IA. (dati Visual Capitalist)

Tra il 2013 e il 2023 l’IA ha guidato investimenti per quasi 1,3 trilioni di USD. 
(dati Cantor Asset Management)

Nel 2025 l’investimento globale complessivo in IA è stato di 252,3 miliardi di USD totali. 
(dati Global Trends) 

Dal 2018 al terzo trimestre del 2023 sono stati investiti in Europa circa €32,5 miliardi in aziende IA,
nello stesso periodo negli Stati Uniti sono stati spesi oltre €120 miliardi! (dati Parlamento Europeo)
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NEL MONDO
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Nel frattempo
in Italia?
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Intelligenza Artificiale, boom del mercato italiano: +58%, 1,2 miliardi di euro

Il 59% delle grandi imprese ha un progetto attivo
 
Italia ultima tra 8 Paesi europei per adozione dell’AI

Il 53% delle grandi imprese ha licenze come ChatGPT o Copilot

A guidare il mercato sono le grandi realtà, in ritardo le PMI: solo il 7% delle piccole
e il 15% delle medie imprese ha avviato progetti
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Nel 2024 il mercato dell’Intelligenza Artificiale in Italia ha raggiunto un nuovo
record, toccando quota 1,2 miliardi di euro con una crescita del +58% rispetto
al 2023

Il 99% degli italiani ha sentito parlare di Intelligenza Artificiale, l’89% di AI
Generativa 

Il 59% ha un’opinione positiva, ma solo il 17% valuta molto positivamente
l’adozione sul lavoro
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L'IA generativa è una branca
dell'intelligenza artificiale
focalizzata sulla creazione di
nuovi contenuti originali come
testo, immagini, audio, video, e
persino musica



IA per Imprese - webinar 8 ottobre 2025

E devi sapere che NON è il tipo di Intelligenza
Artificiale che serve alla tua impresa!

...o meglio: è solo una piccola parte



IA per Imprese - webinar 8 ottobre 2025

Ultimi dati:

Valore di mercato in Emilia-Romagna dell’Intelligenza Artificiale: 
da 48,5 milioni (2023) a 145 milioni (2027), crescita +31,7% annua 
(dati Confindustria)

Il potenziale nazionale: +1.300 miliardi se il 60% delle PMI adottasse l’IA
(dati Confindustria)
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Problema fondamentale: le Piccole e Medie
aziende non sono attrezzate per trarre il

massimo beneficio da questa rivoluzione in atto
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Rivediamo questo dato de il Sole 24 ore:

“A guidare il mercato sono le grandi realtà, in ritardo le PMI: solo il
7% delle piccole e il 15% delle medie imprese ha avviato progetti”

Perché c’è questo ritardo di implementazione?
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Prendiamo come esempio la
testimonianza di Maurizio

Marchesini, Presidente di Marchesini
Group S.p.A. e vicepresidente di
Confindustria per il Lavoro e le

Relazioni Industriali, che afferma di
utilizzare da anni e in maniera

profittevole l’intelligenza artificiale
nella sua azienda
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Una grande impresa ha il vantaggio enorme di avere una grande mole di
dipendenti, molte ore lavoro e “teste” da applicare su più aspetti importanti

L’imprenditore della media impresa non ha le risorse per “innovare alla
cieca”, non ha un team interno con un budget mensile cospicuo per la

ricerca e sviluppo e non può “bruciare” capitali alla leggera
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“L’unico vantaggio competitivo
sostenibile consiste nella capacità di
apprendere e di cambiare più
rapidamente degli altri.”
Philip Kotler
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La media impresa deve
attrezzarsi per duplicare in
fretta quello che funziona
osservando le grandi
aziende per poi integrarlo
nel suo flusso di lavoro!



Ti serve un percorso chiaro, non un salto nel buio:
1. Analizza prima di agire: mappa i processi, individua dove l’IA può tagliare
tempi e costi.
2. Misura tutto: valuta benefici e ritorno sull’investimento: l’IA deve produrre
risultati, non solo stupore
3. Scala gradualmente: quando una cosa funziona, estendi le soluzioni a più
reparti e processi
4. Non farlo da solo! Affidati a chi conosce la tecnologia e sa adattarla alla
tua impresa!
L’IA non si improvvisa: si costruisce, passo dopo passo, con metodo e visione
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Quali strategie devi applicare da
subito per ottenere il massimo

ritorno sull’investimento?
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Affidati a dei
professionisti!

www.iaperimprese.it
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https://iaperimprese.it/
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Altro aspetto di cui tenere conto: questa
tecnologia viene utilizzata molto, molto male!
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Una ricerca di NP Digital su aziende
che fatturano sopra i 10 milioni di
dollari all’anno: 
la quasi totalità ha utilizzato strumenti
di intelligenza artificiale negli ultimi 5
anni ma meno della metà ha visto una
reale efficienza!
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“Il computer non è una macchina intelligente
che aiuta le persone stupide, anzi, è una
macchina stupida che funziona solo nelle
mani delle persone intelligenti.”
UMBERTO ECO
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Ecco i 4 motivi per cui userai la IA
e butterai via i tuoi soldi

(casi validi in tutti e 7 i settori che vedremo più tardi)
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Garbage IN
Garbage OUT
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Motivo 1:
Se inserisci dati “spazzatura”, riceverai una
risposta generica o “allucinata”!
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Un modello non correttamente addestrato risponde con
dati generici o fasulli, perché l’IA cade preda di allucinazioni
a cui crede fermamente ma sono molto distanti dalla realtà!

Purtroppo il primo e più comune errore effettuato dalle
imprese è proprio non lavorare sul dato di partenza, quindi

forniscono “spazzatura” e ricevono altrettanto
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Motivo 2:
non devi aspettarti
la Magia!
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In occidente soffriamo di “soluzionismo tecnologico” (o tecnosoluzionismo):
crediamo (consciamente o meno) che la tecnologia e l'innovazione

scientifica possano risolvere la maggior parte, se non tutti, i problemi
sociali, politici e ambientali, portando a un mondo migliore o addirittura

utopico



IA per Imprese - webinar 8 ottobre 2025

Esempio di un annuncio
inutilmente spettacolare...
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In occidente soffriamo di “soluzionismo tecnologico” (o tecnosoluzionismo):
crediamo (consciamente o meno) che la tecnologia e l'innovazione

scientifica possano risolvere la maggior parte, se non tutti, i problemi
sociali, politici e ambientali, portando a un mondo migliore o addirittura

utopico

Sta di fatto che l’IA è uno strumento pratico con pregi, limiti e difetti,
pertanto necessita del giusto ambiente per funzionare correttamente!
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Ad esempio: il mercato dell’auto
che si guida da sola vale 916,9

miliardi di dollari, 19.336,8 miliardi
entro il 2035!

(dati RootAnalysis)

Queste auto sono gioielli della
tecnologia
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Ma se metti un’auto automatica in
mezzo al deserto, ti trovi fra le

mani un rottame, questo perché 
la tecnologia ha bisogno di un

ambiente consono per funzionare
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Motivo 3:
il pubblico pensa all’intelligenza
artificiale come ad una “scorciatoia”
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Un esempio: la domanda più frequente in merito
all’IA applicata alle imprese è:
“Può sostituire il lavoro del dipendente?”
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Accenture
Fatturato - 61'594'305'000 $ 
Utile netto - 6'877'169'000 $ 
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L’azienda ha aumentato Fatturato ed Utili, ed ora si appresta a licenziare
oltre 19'000 dipendenti (spendendo oltre 1'5 miliardi nel processo)

Può permetterselo perché ha capito come integrare correttamente
l’intelligenza artificiale nei processi di lavoro!
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L’IA non sostituisce la
persona MA velocizza

enormemente ALCUNI tratti
del suo percorso lavorativo!
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Questo significa che un dipendente “esperto” può
portare a termini più compiti nello stesso lasso di

tempo, come se fosse affiancato da 2, 3, 4 o 5 “junior”!
(il numero esatto dipende dalla quantità di compiti ripetitivi e automatizzabili)
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Motivo 4:
hai la tentazione di affidarti
ciecamente allo strumento
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Si trovano online annunci “magici” che
dipingono l’IA come lo strumento definitivo,
ma sono fuorvianti e distanti dalla realtà!



IA per Imprese - webinar 8 ottobre 2025

Ogni modello di IA applicata
all’impresa ha delle fasi di
Valutazione ed Implementazione

È SEMPRE necessaria almeno una
persona esperta dell’argomento per
controllare la correttezza del flusso
di lavoro automatizzato!
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ChatGPT cerca una
persona che scrive testi
di Marketing per 32.750
dollari al mese!
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Questo perché la
Strategia è ancora una
peculiarità umana
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E gli stessi dirigenti di
OpenAI lo sanno
perfettamente!
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Come applichiamo l’intelligenza artificiale nella tua impresa?

Attraverso strumenti come l’Automazione e l’Agente
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“Ho incontrato un consulente che continuava a parlare di ‘agenti’
e ‘automazioni’ come se fossero la stessa cosa.
Onestamente mi ha confuso parecchio: potete spiegare in modo
chiaro qual è la differenza tra un agente AI e una automazione e
quale è meglio usare?”

Sebastiano
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Automazione: una sequenza di azioni predefinite che si ripetono in modo
meccanico

Esegue sempre gli stessi passaggi nello stesso ordine, secondo regole statiche

Esempio: inviare ogni lunedì un report via e-mail, aggiornare un file Excel,
sincronizzare due database

Segue un flusso deterministico (A → B → C), senza ragionamento o adattamento
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Obiettivo: velocizzare attività
ripetitive e ridurre errori umani

L’automazione replica un compito
umano con regole rigide

È utile ma “cieca”: non prende
decisioni, esegue
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AGENTE AI: è un sistema che può "ragionare", pianificare e intraprendere azioni
autonomamente basandosi sulle informazioni che riceve

È come un dipendente digitale che può "pensare", ricordare e portare a termine
compiti, si adatta ad un contesto e prende decisioni autonome!

Non solo esegue, ma collabora attivamente come un membro digitale della squadra,
prendendo decisioni basate sui dati

L’agente IA pensa e agisce da solo, scegliendo come e quando usare gli strumenti per
ottenere un risultato.
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Per una Automazione basta un abbonamento ad uno dei principali LLM
(ChatGPT, Claude, Gemini etc)

Per un AGENTE AI servono 3 elementi:
Cervello (LLM): ragiona e genera decisioni
Memoria: conserva le informazioni passate per migliorare le risposte
Strumenti (API, app, software): per eseguire operazioni concrete

Ed ovviamente la piattaforma per unirli e metterli in comunicazione
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Se il processo è lungo e
ramificato, allora si deve
strutturare un MULTI
AGENTE AI che lavora in
parallelo su più compiti
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Per rispondere alla domanda “quale è meglio usare” possiamo
appellarci alla regola degli ingegneri informatici “se puoi farlo con

un processo, non strutturarne due”

Vale la regola della semplicità: se funziona con uno o due
passaggi, non farne 5 o 6!



Quali strumenti ti servono per
automatizzare i processi della tua

Azienda?
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Affidati a dei
professionisti!

www.iaperimprese.it
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https://iaperimprese.it/
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“Ho provato a usare un agente AI per automatizzare la gestione delle e-mail
aziendali, ma invece di semplificarmi il lavoro ha mandato messaggi sbagliati
ai clienti, creando un bel problema di immagine.
All’inizio ho pensato fosse un limite dell’intelligenza artificiale, ma più ci rifletto
più mi viene il dubbio che il problema fosse nel modo in cui il consulente l’ha
impostato.
Come si fa a capire se questi errori dipendono davvero dalla tecnologia o da
chi la configura?”

Anonimo
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Come applicare correttamente un sistema IA nell’impresa? Utilizziamo il MODELLO
CRISP-DM

Acronimo di Cross-Industry Standard Process for Data Mining è lo standard di
riferimento per applicare l’analisi dei dati e, oggi, l’intelligenza artificiale all’interno
delle imprese

È nato alla fine degli anni ’90 come metodo universale per progetti di Data Mining,
ma rimane validissimo anche per l’IA moderna, perché fornisce una struttura
chiara e replicabile
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È un ciclo di lavoro a 6 fasi che guida l’azienda
dall’idea iniziale fino alla messa in produzione di
un modello IA

Non è lineare, ma circolare: si torna spesso
indietro per correggere, migliorare e adattare



Business Understanding
Si parte dal problema aziendale, non dalla tecnologia

Qual è l’obiettivo dell’azienda?
Vuole ridurre costi? Aumentare vendite?
Automatizzare un processo?

Qui si chiariscono obiettivi concreti e KPI misurabili.

Esempio: “Ridurre del 20% i tempi di risposta al cliente
con un chatbot IA”
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Data Understanding
Raccolta e analisi dei dati disponibili

Che dati abbiamo già? (CRM, ERP, social, sito, sensori,
ecc.)
Che qualità hanno? Sono affidabili, puliti, completi?

Qui si comincia a capire se servono nuovi flussi di dati

Esempio: analizzare storico delle chat con i clienti per
capire domande ricorrenti
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Data Preparation
Pulizia, trasformazione e organizzazione dei dati.

Eliminare duplicati ed errori
Uniformare formati e strutture
Creare dataset “pronti per l’IA”

Esempio: classificare le domande clienti in categorie
(fatturazione, assistenza tecnica, preventivi).
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Modeling
Qui entra in gioco l’IA vera e propria

Si scelgono gli algoritmi più adatti (reti neurali,
regressioni, decision tree, LLM, ecc.)
Si addestrano diversi modelli e si confrontano le
performance

Esempio: allenare un modello NLP per riconoscere
l’intenzione dietro ai messaggi dei clienti
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Evaluation
Verifica del modello con test concreti

Il modello raggiunge gli obiettivi di business definiti
nella fase 1?
È accurato, robusto e affidabile?
Quali sono i rischi o i limiti?

Esempio: il chatbot IA capisce correttamente l’80% delle
domande e indirizza le restanti a un operatore umano
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Deployment
Messa in produzione e integrazione nel business

Installazione su sistemi aziendali
Formazione del personale
Monitoraggio costante e miglioramenti

Esempio: lanciare il chatbot sul sito aziendale e misurare
il risparmio di tempo degli operatori
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Per una Azienda il modello CRISP non è solo un “processo tecnico”, è una garanzia
di investimento:

Riduce il rischio di progetti IA campati in aria
Porta ogni decisione tecnologica a un ritorno sul fatturato
Permette di partire da obiettivi concreti (es. margini, clienti, tempi) e non da
mode tecnologiche

Chi applica l’IA senza un sistema preciso finisce per buttare soldi in progetti che
non hanno impatto reale
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Tornando alla domanda:

“Come si fa a capire se questi errori dipendono davvero dalla tecnologia
o da chi la configura?”

La risposta corretta possiamo darla solo controllando di persona
l’automazione, ma così a freddo abbiamo 3 risposte possibili
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1 - Era effettivamente impostata male dal consulente
Il mercato è già pieno di persone che fanno un corso online di
4 ore e scrivono su LinkedIn “esperto di IA”
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2 - Mancavano i “guardrail”
Gli agenti AI sono sistemi autonomi: ricevono un obiettivo, ragionano, pianificano e agiscono da soli

Proprio per rendere efficace questa autonomia, serve porre dei limiti precisi, i cosiddetti guardrail,
per garantire che il loro comportamento resti controllato, sicuro e coerente con le intenzioni del
progettista!
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Senza i limiti corretti, l'agente può:
allucinare informazioni
rimanere bloccato in un loop
prendere decisioni sbagliate
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3 - il personale che doveva interagire con l’IA non era correttamente formato!

Per poter ottenere il massimo dell’efficacia da questo strumento, devi rendere ogni
collaboratore capace di usare l’IA nel lavoro quotidiano

Oggi non basta “avere” l’Intelligenza Artificiale in azienda: bisogna che tutti gli
interlocutori chiave la sappiano usare!

E la differenza tra un’impresa che cresce e una che resta ferma sta proprio qui: nelle
competenze delle persone
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Se vuoi davvero ottenere i vantaggi dell’Intelligenza Artificiale, allora prima devi
preparare il terreno:

Digitalizza i dati: l’IA si nutre di informazioni. Senza dati, resta solo teoria.
Aggiorna le infrastrutture: cloud, sicurezza, interoperabilità: se i sistemi non si
parlano, l’IA non può lavorare
Forma le persone: un team senza competenze digitali è un freno, non un motore
Cambia la mentalità: serve curiosità, apertura al nuovo e voglia di sperimentare

L’IA non è una scorciatoia, è un salto evolutivo! E funziona solo se tutta l’azienda è
pronta a farlo
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Con il nostro programma di Formazione AI su Misura aiutiamo i team aziendali a integrare
strumenti e metodologie IA nel loro lavoro quotidiano, con un approccio pratico e orientato
ai risultati

Realizziamo spalla a spalla con loro tutte le automazioni necessarie a migliorare il lavoro
giornaliero

Li rendiamo autonomi nel modificare, duplicare e migliorare i modelli creati per seguire
l’evoluzione e la crescita dell’azienda!



Affidati a dei
professionisti!

www.iaperimprese.it
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https://iaperimprese.it/
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Vediamo dei casi di utilizzo dell’Intelligenza
artificiale nel lavoro delle Aziende italiane
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Risorse Umane

Selezione automatica dei candidati
L’intelligenza artificiale analizza curricula, esperienze e competenze in pochi secondi,
individuando i profili più adatti per ogni ruolo. Elimina la fase di scrematura manuale,
accelera le assunzioni e riduce gli errori di valutazione. Così il reparto HR si concentra
sulle persone, non sulla burocrazia.

Manuale di onboarding
L’IA genera automaticamente un manuale personalizzato per ogni nuovo dipendente, con
procedure, obiettivi, strumenti e contatti utili al ruolo. Il risultato è un inserimento più
rapido, chiaro e coerente, che riduce gli errori iniziali e accelera la piena produttività.



IA per Imprese - webinar 8 ottobre 2025

Controllo dei tempi lavorativi
L’intelligenza artificiale monitora ore lavorate, attività e progetti senza bisogno di
inserimenti manuali. Analizza i dati e segnala anomalie, ritardi o inefficienze, garantendo
trasparenza e coerenza. Così l’azienda può intervenire tempestivamente, migliorare la
produttività e rispettare le normative.

E ora facciamo un ragionamento...
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Ipoteticamente: hai cinque persone in azienda. Costo medio: 3.000 euro al mese. 
Totale: 15.000 euro.

Ora, se lavorano solo al 40% del loro potenziale perché non hanno standard chiari, feedback
strutturati, priorità definite e un ritmo di gestione solido… stai buttando via 9.000 euro al mese.

108.000 euro all’anno. E non è teoria: è realtà quotidiana di tantissime aziende!

Progetti che slittano perché nessuno sa chi deve fare cosa, errori che si ripetono perché manca
un sistema di correzione, tempo tuo perso a rispiegare le stesse cose, sempre alle stesse
persone.
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Dipendenti bravi che se ne vanno dopo pochi mesi perché “non c’è struttura”.
Ogni volta che non hai un sistema di monitoraggio, paghi.

In ritardi. In qualità più bassa. In stress e turnover.
E il paradosso è che continui a pagare anche quando hai già pagato gli stipendi,
perché il costo vero non è lo stipendio.
È il potenziale che lasci sul tavolo!
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PRODUZIONE

Caso: azienda metalmeccanica che produce pezzi di precisione, applichiamo il CRISP-DM 

1. Business Understanding - L’imprenditore ha due obiettivi chiave:
ridurre i costi di scarto di produzione (pezzi difettosi = perdita diretta di margini),
aumentare l’efficienza delle linee riducendo i fermi macchina imprevisti.

KPI concreti:
-25% scarti in 12 mesi,
-15% fermi macchina non pianificati.
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2. Data Understanding - Quali dati ha l’azienda?
Storico produzione: quantità, turni, pezzi buoni/difettosi.
Sensori sulle macchine CNC: temperatura, vibrazioni, consumi energetici.
Report manutenzione: guasti, tempi di fermo, ricambi sostituiti.

Analisi iniziale: i difetti aumentano quando alcune macchine lavorano oltre un certo numero di ore senza
manutenzione → c’è correlazione da verificare.

3. Data Preparation
Si unificano dati di produzione e sensori in un unico database.
Si puliscono i dati eliminando valori mancanti o misurazioni anomale.
Si creano variabili significative: ore macchina, tipo di lavorazione, operatore, condizioni ambientali,
frequenza manutenzione.

Obiettivo: avere dataset “pronto” per capire quando e perché nascono difetti o guasti.
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4. Modeling - Qui entra in gioco l’IA:
Modelli predittivi di manutenzione (Predictive Maintenance): reti neurali o modelli di
regressione che prevedono il rischio di guasto analizzando i dati sensoriali.
Classificatori difetti: algoritmi che prevedono se un lotto di produzione avrà scarti sopra la
media, in base a parametri iniziali.

Esempio pratico: il modello segnala che “la pressa 3 ha un rischio guasto del 65% entro 2
settimane” → l’azienda può fermarla preventivamente e ridurre i danni.

5. Evaluation - Si testano i modelli per 3 mesi:
Risultato: l’IA prevede correttamente l’80% dei guasti imprevisti,
Suggerisce interventi di manutenzione anticipata che riducono gli scarti.
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6. Deployment
Il sistema viene integrato nelle dashboard già usate dal responsabile produzione.
Ogni mattina, l’IA segnala quali macchine rischiano più problemi.
Gli operatori ricevono notifiche quando parametri (es. vibrazioni) superano soglie critiche.

In una metalmeccanica il modello IA:
trasforma dati “dormienti” (che l’azienda già possiede) in decisioni strategiche,
abbassa i costi diretti e migliora la marginalità,
crea un vantaggio competitivo enorme: produrre con meno sprechi e più continuità.
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Smart manufacturing
L’intelligenza artificiale rende la produzione più precisa, veloce e affidabile. Analizza i dati in tempo reale,
riconosce difetti o anomalie e suggerisce azioni correttive prima che il problema si trasformi in perdita. Il
risultato è un controllo qualità continuo e una produzione senza intoppi.
Analisi delle richieste di preventivo (RFQ)
L’IA legge, interpreta e organizza automaticamente le richieste dei clienti, individuando i requisiti chiave e
generando preventivi accurati. Questo accelera le risposte commerciali e aumenta le possibilità di vincere le
gare d’appalto.
IoT con interfaccia vocale
Macchinari e impianti diventano intelligenti e interconnessi. Grazie all’IA e all’Internet of Things, gli operatori
possono controllare le macchine con la voce, raccogliere dati in tempo reale e ricevere indicazioni operative
senza interrompere il lavoro.
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Analisi dei ticket di manutenzione
L’IA studia i ticket di assistenza per individuare problemi ricorrenti, prevedere guasti e pianificare interventi
prima che si verifichi un blocco produttivo. Meno fermate, più efficienza e un ciclo di manutenzione
ottimizzato.
Ricerca brevetti
La ricerca manuale diventa un ricordo. L’IA scandaglia banche dati e documenti tecnici per individuare
brevetti pertinenti, analizzarli e produrre report completi in pochi minuti. Una risorsa preziosa per innovare
più velocemente e con meno rischi.
Protezione della proprietà intellettuale
L’intelligenza artificiale monitora il web alla ricerca di violazioni, gestisce i depositi di marchi e brevetti e
semplifica la burocrazia legata alla tutela dei diritti. Così l’azienda protegge il proprio know-how e preserva
il vantaggio competitivo.
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Marketing e Vendite

Esempio: azienda di serramenti, partiamo dal punto 1. Business Understanding
L’imprenditore vuole:

aumentare le vendite senza crescere proporzionalmente nei costi di gestione commerciale,
accorciare i tempi di preventivo,
ridurre il numero di “clienti curiosi” che fanno perdere tempo.

Obiettivo misurabile: +15% di chiusura contratti entro 12 mesi, senza aumentare il numero di venditori.

2. Data Understanding - L’azienda ha:
un CRM con storico di 5 anni di preventivi,
liste di clienti persi/vinti,
richieste arrivate dal sito e dai social.

Analisi: i dati ci dicono quali caratteristiche hanno i clienti che comprano davvero e quali invece fanno solo
perdere tempo.
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3. Data Preparation
Si puliscono i dati dal CRM (eliminare duplicati, correggere campi mancanti).
Si creano categorie chiave: tipo di immobile, budget medio, tempi di decisione, provenienza del lead
(sito, Facebook, fiere).
Si etichettano i clienti come “caldi” (alta probabilità di acquisto) o “freddi”.

4. Modeling - Si allenano modelli di IA che:
riconoscono i pattern dei clienti che comprano,
prevedono la probabilità di chiusura di un lead,
suggeriscono al venditore se vale la pena seguire subito quel contatto o metterlo in follow-up.

Esempio pratico: un algoritmo di classificazione che dice “questo lead ha il 72% di probabilità di comprare”
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5. Evaluation
Si testano i modelli su dati reali: per 3 mesi si confronta il punteggio IA con le chiusure effettive.
Risultato: il modello azzecca 8 volte su 10 i clienti che poi acquistano davvero.

Questo significa che il commerciale non spreca più tempo con chi non compra.

6. Deployment - Il modello viene integrato nel CRM aziendale.
Ogni nuovo contatto riceve subito un punteggio IA.
I venditori hanno una priorità chiara su chi chiamare prima.

Risultato: meno tempo perso in preventivi inutili, aumento delle chiusure, costi di vendita stabili, più
margine e più fatturato!
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Analisi dei social media
L’intelligenza artificiale misura in tempo reale l’andamento del brand, il coinvolgimento del pubblico e l’efficacia
delle campagne. Ti mostra cosa funziona, cosa no e dove intervenire per ottenere risultati concreti, non solo like.
Marketing intelligence
L’IA trasforma i dati in decisioni. Analizza il mercato, identifica trend e opportunità e suggerisce le mosse più efficaci
per ottimizzare strategie e budget. Così ogni scelta è guidata dai numeri, non dalle impressioni.
SEO e SEM evoluti
Grazie all’IA, il sito si posiziona meglio e più velocemente. I motori di ricerca vengono analizzati in modo predittivo,
anticipando le mosse della concorrenza e massimizzando la visibilità online.
Ideazione di campagne
L’IA genera idee creative, headline, testi e visual coerenti con il tono del brand. Produce in pochi minuti bozze pronte
per test e ottimizzazione, velocizzando il lavoro e moltiplicando le possibilità di successo.
Know Your Customer (KYC)
Il processo di conoscenza del cliente diventa automatico: l’IA verifica identità, reputazione e rischi in pochi secondi,
gestendo la documentazione in modo sicuro e conforme alle normative.
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Gestione automatica delle RFP
Le richieste di proposta vengono analizzate e organizzate in automatico. L’IA seleziona i dati chiave, prepara risposte
coerenti e accelera l’intero processo commerciale, riducendo errori e tempi morti.
Automazione ERP e CRM
L’IA carica e aggiorna i dati nei gestionali aziendali senza intervento umano. Niente più duplicazioni o dimenticanze:
solo informazioni precise e sempre allineate.
Interazione digitale con i clienti
Chatbot e assistenti AI rispondono in tempo reale, gestiscono richieste, preventivi e ordini. Il cliente ottiene
supporto immediato, mentre il team si libera da attività ripetitive per concentrarsi sulle vendite.
Riassunto automatico dei meeting
L’IA registra, trascrive e sintetizza ogni riunione, producendo report chiari e immediati. Tutti restano allineati, senza
perdere tempo in note o resoconti manuali.
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LOGISTICA

Analisi dei rischi sugli asset
L’intelligenza artificiale valuta la solidità della catena di approvvigionamento e individua i punti deboli prima che
diventino emergenze. Analizza rischi, minacce e anomalie operative per proteggere beni, flussi e distribuzione da
interruzioni, danni o perdite.
Conoscere i fornitori
Il processo di Know Your Supplier diventa automatico. L’IA verifica l’affidabilità dei partner, controlla reputazione,
documentazione e rischio operativo. Così scegli solo chi è davvero solido e tagli fuori chi può mettere in crisi la tua
catena produttiva.
Previsione della domanda e gestione delle scorte
L’IA trasforma i dati in previsioni affidabili. Analizzando storico, trend e stagionalità, calcola la domanda futura e
regola le scorte in modo preciso. Niente più magazzini pieni o clienti lasciati a mani vuote: solo equilibrio ed
efficienza.
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Ottimizzazione della supply chain
L’intelligenza artificiale seleziona i fornitori più competitivi, pianifica la produzione e coordina la logistica in base alla
disponibilità dei materiali. Riduce i tempi di consegna, taglia i costi e migliora la reattività dell’intera catena.
Manutenzione predittiva
Grazie ai sensori e ai modelli predittivi, l’IA riconosce i segnali di usura prima che si trasformino in guasti. Pianifica la
manutenzione con anticipo, evitando fermi macchina, perdite di tempo e costi non programmati.
Logistica intelligente e robotica
Percorsi ottimizzati, carichi pianificati, magazzini automatizzati. L’IA gestisce la logistica con precisione millimetrica,
riducendo i costi di trasporto e aumentando la produttività. La robotica rende ogni operazione più rapida e sicura.
Controllo qualità avanzato
Con analisi di immagini e video, l’IA rileva difetti e non conformità con un’accuratezza impossibile per l’occhio
umano. Il risultato: prodotti impeccabili, meno resi e un risparmio tangibile su rilavorazioni e sprechi.
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Customer Service

Chatbot intelligenti e ricerca semantica
L’intelligenza artificiale trasforma i manuali tecnici in strumenti vivi e interattivi. Grazie ai chatbot e alla ricerca
semantica, i clienti trovano subito le informazioni che cercano, anche con domande complesse o imprecise. Meno
tempo perso, più autonomia e soddisfazione.

Analisi dei ticket e dei report di manutenzione
L’IA esamina i ticket di assistenza e i report tecnici per individuare schemi ricorrenti, cause dei guasti e margini di
miglioramento. Anticipa i problemi, ottimizza le scorte di ricambi e favorisce una manutenzione davvero preventiva.
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Automazione del supporto clienti
Le richieste ripetitive non pesano più sul team. L’intelligenza artificiale gestisce FAQ, domande standard
e aggiornamenti, liberando risorse umane per i casi più complessi. Il risultato è un servizio più rapido,
coerente e scalabile.

Gestione automatizzata delle garanzie
 L’IA semplifica e velocizza l’intero processo di gestione delle garanzie. Registra, verifica e approva le
richieste in autonomia, riducendo errori, tempi di attesa e costi operativi. I clienti ricevono risposte
puntuali, l’azienda guadagna efficienza.
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Amministrazione e Finanza

Analisi e confronto contratti
 L’intelligenza artificiale legge e confronta automaticamente clausole, condizioni e vincoli legali.
Individua rischi, incongruenze e opportunità nei contratti, garantendo la piena conformità alle linee
guida aziendali e ai contratti quadro. Meno errori, meno rischi legali, più controllo.

Verifica Ordini–DDT
 L’IA incrocia in tempo reale ordini e documenti di trasporto, segnalando discrepanze o anomalie prima
che si traducano in errori contabili o ritardi. Ogni consegna diventa tracciabile e coerente con il
processo amministrativo.
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Caricamento automatico degli ordini
Addio inserimenti manuali. L’IA registra automaticamente gli ordini nei sistemi gestionali, riducendo
tempi e margini di errore. L’amministrazione lavora più veloce, il flusso operativo scorre senza
interruzioni.

Analisi delle controparti per il recupero crediti
Grazie ai modelli predittivi, l’IA valuta l’affidabilità finanziaria dei clienti e segnala i rischi di insolvenza.
L’azienda può così pianificare azioni mirate di recupero, migliorando la liquidità e riducendo le perdite.

Report in linguaggio naturale
 L’intelligenza artificiale traduce i dati aziendali in testi chiari e immediati. Genera report automatici che
rispondono a domande complesse (“quanto abbiamo venduto l’anno scorso in Europa?”) e li aggiorna in
tempo reale. Decisioni più rapide, informazioni sempre a portata di mano.
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INNOVAZIONE STRATEGICA

Ricerca intelligente delle informazioni
Ogni azienda vive di conoscenza, ma spesso quella conoscenza è chiusa nelle teste di pochi. L’intelligenza artificiale
risolve questo problema con motori di ricerca semantici capaci di capire il significato, non solo le parole. Così ogni
informazione diventa accessibile, subito. E se chi oggi detiene il sapere aziendale va in pensione o cambia lavoro, il
know-how resta in casa, pronto per essere usato da chi continua a far crescere l’impresa.

Automazione dei processi con RPA
L’IA elimina la fatica dei compiti ripetitivi grazie alla Robotic Process Automation. Report, inserimenti, controlli,
aggiornamenti: tutto avviene in automatico, senza errori e senza rallentamenti. Le persone smettono di fare lavori
meccanici e tornano a concentrarsi su ciò che genera valore.
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Sviluppo di nuovi modelli di business
L’intelligenza artificiale non serve solo a fare le stesse cose più in fretta, ma a farle in modo diverso. Analizzando
dati e comportamenti, individua nuove opportunità di ricavo: prodotti su abbonamento, servizi predittivi,
soluzioni personalizzate “as a service”. In pratica, trasforma ciò che oggi vendi in un sistema scalabile, replicabile
e più profittevole.

Decisioni guidate dai dati
L’epoca delle scelte “a sensazione” è finita. L’IA elabora grandi quantità di dati e restituisce analisi chiare,
affidabili, aggiornate in tempo reale. Così ogni decisione, da un investimento a una strategia di prezzo, si basa
su fatti, non su opinioni. Meno errori, più direzione.
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Chi guarda questo webinar ora ha due scelte:
1 - restare a osservare gli altri usare l’IA
2 - iniziare a usarla da domani per guadagnare tempo, margine e clienti!



Affidati a dei
professionisti!

www.iaperimprese.it
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https://iaperimprese.it/


Domande e Risposte
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