


Tecniche pratiche e
strategie per generare

Lead caldi e qualificati da
dare in pasto ai tuoi

venditori

Lead caldi per la tua Rete Vendita!



Lead caldi

Lead caldi per la tua Rete Vendita!

Potenziali clienti con un reale
interesse nei prodotti o

servizi che offri, migliorando
enormemente l'efficienza
della tua rete vendita e di

conseguenza il tuo Fatturato!



COSA VEDREMO OGGI:
1) Cos'è un Lead Caldo e perché ti svolta l’Azienda?
2) 3 strategie per generare Lead Caldi per la tua Rete
Commerciale!
3) Come gestire i Lead Caldi per fatturare di più e prima

Conclusione + Q&A
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Q&A: domande e risposte

1 - Scrivi qui in chat
2 - Invia un messaggio sui Social
3 - Compila il form anonimo su www.isartidelweb.it

Lead caldi per la tua Rete Vendita!

http://www.isartidelweb.it/


Per chi è questo Webinar?

Lead caldi per la tua Rete Vendita!

Per quelle aziende che hanno:
1 - una rete vendita strutturata

2 - la necessità di contatti freschi e
pronti a comprare



Enrico
Cecchini
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Umberto
Masiello
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I Sarti del Web sono
un’Agenzia di

Comunicazione
Specializzata in Strategie 

cucite su Misura!
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Su www.isartidelweb.it

Materiale gratuito
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http://www.isartidelweb.it/


Dove operiamo: edilizia,
avvocati, dentisti,
immobiliare, cibo,
estetica, editoria,

gioielli, abbigliamento,
consulenza, packaging,

viaggi, trasporti etc
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Trovi le testimonianze dei nostri clienti su
www.isartidelweb.it/testimonianze

Lead caldi per la tua Rete Vendita!

http://www.isartidelweb.it/testimonianze
http://www.isartidelweb.it/testimonianze


Perché abbiamo organizzato questo Webinar?

Perché il mercato è cambiato profondamente e
le strategie utili sino a due o tre anni fa, oggi

non funzionano più 
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In Italia un’azienda che vuole
crescere ha un bisogno continuo e

costante di nuovi clienti e fatturato
per auto finanziare il proprio

sviluppo
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PUNTO 1
       Cos'è un Lead Caldo e perché ti svolta
aaal’Azienda?
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Lead caldo
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Un lead caldo è un potenziale
cliente che ha mostrato un

forte interesse per i prodotti
o i servizi di un'azienda e ha
una maggiore probabilità di
convertire rispetto a un lead

freddo o tiepido



Per farla breve: un lead
caldo è più vicino alla

decisione di acquisto...
(ma non solo)
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Vediamo il contesto: i potenziali
Clienti si dividono in...
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Lead freddi

Lead caldi per la tua Rete Vendita!

Persone che potrebbero non
conoscere affatto il marchio o

non hanno mai mostrato
interesse nei suoi confronti!

Sono difficili da convertire
perché non sono ancora pronte

all’acquisto



Lead tiepidi
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Contatti che hanno interagito con i
tuoi contenuti (come iscriversi a

una newsletter o scaricare un
magnet), ma non sono ancora

pronti per acquistare

Questi lead necessitano di ulteriori
interazioni e di essere "nutriti" per

diventare caldi



Lead caldi
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Questi lead hanno già manifestato
interesse attivo, magari richiedendo
informazioni aggiuntive, compilando
un form di contatto o partecipando a

una demo

Sono quasi pronti per l'acquisto e una
corretta gestione può portare alla

chiusura della vendita in breve tempo



Lead caldi per la tua Rete Vendita!

a) Come si comportano i Lead caldi?
b) 
c) 
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INTERESSE ATTIVO: 
I lead caldi interagiscono frequentemente con l'azienda,
visitando più volte il sito, aprendo e-mail, partecipando
a eventi o webinar, o richiedendo preventivi
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COMPORTAMENTO ONLINE: 
I lead che navigano ripetutamente pagine di prodotti o
servizi specifici, che leggono contenuti avanzati come
whitepaper e casi studio o che si registrano per demo o
prove gratuite mostrano un chiaro interesse
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Esempio:
Metacasa.AI
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URGENZA PERCEPITA: 
Un lead caldo spesso ha un bisogno immediato di risolvere
un problema specifico e sta attivamente cercando
soluzioni

Questi lead sono pronti a prendere decisioni rapide
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BUDGET DISPONIBILE: 
Un altro indicatore importante è se il lead ha la capacità
economica di acquistare i prodotti o servizi offerti

Magari questo viene fuori durante la fase di qualifica
attraverso domande mirate
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a) Come si comportano i Lead caldi?
b) Perché i lead caldi sono cruciali per la tua rete vendita
c) 
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OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE DELLA RETE VENDITA
I venditori possono concentrare i loro sforzi sui lead più
qualificati, risparmiando tempo ed energia rispetto al

contatto con lead freddi o poco interessati
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La gestione dei lead caldi migliora le
performance delle vendite, perché i
team di vendita dedicano più tempo
a lead con un'alta probabilità di
conversione
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MAGGIORE TASSO DI CONVERSIONE
I lead caldi sono già a un passo dalla decisione

d'acquisto, e se adeguatamente gestiti, possono
convertirsi in clienti in tempi molto rapidi
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Convertire lead caldi richiede
meno sforzo in termini di

convinzione e negoziazione

Questo porta a una diminuzione
del ciclo di vendita, riducendo il

tempo necessario per concludere
un affare
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ROI PIÙ ELEVATO
Focalizzarsi su lead caldi aumenta il ritorno

sull'investimento (ROI) delle campagne di marketing
e lead generation, dato che queste risorse vengono

destinate a potenziali clienti con una reale
propensione all'acquisto
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Inoltre, riduce il costo per
acquisizione cliente (CAC), dato

che i lead qualificati necessitano
di meno risorse per essere

convertiti rispetto ai lead freddi
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a) Come si comportano i Lead caldi?
b) Perché i lead caldi sono cruciali per la tua rete vendita
c) Il ruolo della rete vendita nella gestione dei lead caldi
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Una volta che un lead diventa caldo, la vendita non è
ancora assicurata! La rete vendita ha un ruolo chiave nel

trasformare l’attenzione ed il desiderio in Fatturato

Per ottimizzare questo processo servono 3 cose
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PERSONALIZZAZIONE: 
I venditori devono essere pronti a offrire soluzioni
personalizzate, adattando il loro approccio alle
esigenze specifiche del lead
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TEMPISMO: 
Il follow-up tempestivo è cruciale per
capitalizzare l'interesse del lead!
I lead caldi richiedono incontri e risposte rapide
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GESTIONE DELLE OBIEZIONI:
Nonostante siano già propensi all'acquisto, i lead
caldi possono avere dubbi o obiezioni
Una rete vendita efficace sa come affrontarli e
risolverli rapidamente
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Una rete vendita
correttamente formata
moltiplica il tuo fatturato!



Affidati a dei
professionisti!

www.isartidelweb.it/tutor

Lead caldi per la tua Rete Vendita!

http://www.isartidelweb.it/tutor


PUNTO 2:
       3 strategie per generare Lead Caldi per
aaala tua Rete Commerciale!

Lead caldi per la tua Rete Vendita!
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La maggior parte delle Campagne di Comunicazione
Online falliscono nel portare un risultato positivo

perché si limitano a “proporre” qualcosa ad un
pubblico freddo

Il Lead caldo va “generato” con una strategia
precisa in 3 fasi!
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FASE 1: ATTIRARE IL POTENZIALE LEAD CON CONTENUTI VALIDI

Il primo passo per attrarre lead caldi è creare contenuti che siano
altamente rilevanti per i loro bisogni e problemi

Devono offrire un valore immediato e rispondere alle loro esigenze in
modo chiaro e concreto
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Ecco alcuni esempi di contenuti utili:

Video su Misura: un contenuto video di altissimo
livello creato ad hoc per le tue esigenze, le tue
particolarità, ciò che rende unica la tua azienda e
SOPRATTUTTO sui bisogni e le aspettative del
miglior cliente che puoi attirare



Il 91,1% degli utenti
italiani ha guardato

video online 
con regolarità
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A livello globale, le persone guardano circa
84 minuti di video ogni singolo giorno

il 93% delle Aziende ha attirato clienti
online grazie ad un video!
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Caso Stop Peli: 
+200% sul fatturato

rispetto all’anno
precedente

In 4 mesi recuperato
l’investimento in

Comunicazione Online!
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Scopri come su
www.isartidelweb.it/

progetto-video-su-
misura/
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Webinar dal vivo o On-Demand: Un webinar focalizzato
su un problema specifico che il tuo pubblico deve
risolvere. Ad esempio, se offri software di gestione
aziendale, potresti creare un webinar su "Come
ottimizzare i processi interni per aumentare l'efficienza
del 50%". Questo tipo di contenuto mostra
immediatamente come il tuo prodotto/servizio può
risolvere i loro problemi
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Casi Studio Dettagliati: Mostra il successo ottenuto da
altri clienti simili. I lead caldi sono interessati a prove
concrete
Un caso studio che dimostra il successo di un cliente
simile al loro settore è un modo potente per aumentare
la fiducia e accelerare la decisione di acquisto
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Offerte Esclusive: Promozioni limitate nel tempo o
sconti esclusivi per i lead che hanno già mostrato
interesse possono incentivare il passaggio alla fase
successiva del funnel. Avere un'offerta che crea
urgenza (ad esempio, "Solo per chi partecipa al 
webinar di oggi") può fare la differenza
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FASE 2: NUTRIRE IL LEAD CON E-MAIL E RETARGETING

Una volta attirato il potenziale Cliente nel tuo funnel, la
fase successiva è mantenere l’interesse e costruire un

rapporto di fiducia



Email di Follow-Up Personalizzate:
Una serie di email automatiche

mirate può essere programmata
per nutrire il lead caldo
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Ad esempio, invia una email di follow-up subito dopo
un webinar, con un riepilogo dei punti principali e una

CTA per prenotare una consulenza gratuita

Nelle email successive, potresti includere
testimonianze di successo di altri clienti, demo video o
articoli che approfondiscono il valore del tuo prodotto

Lead caldi per la tua Rete Vendita!



Retargeting Dinamico: Usa il
retargeting per mostrare annunci
su Facebook, Instagram o Google
Ads a coloro che hanno visitato il

tuo sito o che hanno interagito
con il tuo contenuto
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Gli annunci possono mostrare offerte esclusive,
promemoria di scadenze (per iniziative limitate)
testimonianze di successo o risposte ai dubbi più

comuni del tuo cliente di riferimento

Lead caldi per la tua Rete Vendita!
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FASE 3: CONVERSIONE
TRASFORMARE IL LEAD IN CLIENTE!

Qui è dove vuoi che il lead compia l'azione che desideri, come
prenotare una consulenza, acquistare il tuo prodotto o

iscriversi a un servizio

L'obiettivo è rimuovere qualsiasi ostacolo che possa frenare il
lead dal prendere una decisione e incentivarlo a compiere il

passo successivo
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OFFRI UNA CALL-TO-ACTION CHIARA E IMMEDIATA:
Una delle tecniche migliori per convertire i Lead caldi è

fornire una CTA forte e ben definita

Potrebbe essere un invito a "Prenotare una consulenza
gratuita", "Provare una demo gratuita per 14 giorni" o

"Scoprire la tua offerta esclusiva"
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INCENTIVI ALLA CONVERSIONE:
In questa fase, potresti includere un incentivo come una
consulenza gratuita o un'offerta limitata nel tempo per

spingere i lead a prendere una decisione immediata

Ad esempio, "Prenota una consulenza gratuita entro la fine
della settimana e ottieni uno sconto del 20% sul primo acquisto"
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RIMOZIONE DELLE BARRIERE:
Assicurati che il processo di conversione sia il più semplice e

intuitivo possibile
Evita passaggi complessi o troppe informazioni da compilare

Fornisci informazioni trasparenti su ciò che accadrà una volta
completata la CTA (ad esempio "Ti contatteremo entro 24 ore

per programmare una consulenza")



Come creare la tua Campagna di
acquisizione Lead online?
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Parliamone in una
Consulenza su Misura!

www.isartidelweb.it/tutor
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PUNTO 3:
       Come gestire i Lead Caldi per fatturare
aaadi più e prima
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Se un Lead è caldo...
CHIAMALO SUBITO!
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Per avere un ottimo risultato in termini di ROI ti
serve un Processo di Qualificazione per

Identificare i Lead Caldi per capire quando sono
effettivamente pronti a comprare!
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Qui entra in gioco la qualificazione dei lead, un processo
cruciale per ottimizzare il lavoro della tua rete vendita e

garantire che si concentrino sui lead con il più alto
potenziale di conversione

In questa sezione, vedremo come implementare un
processo efficace per identificare i lead caldi
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DEFINIRE I CRITERI DI QUALIFICAZIONE (LEAD SCORING)
 Il primo passo per un processo di qualificazione efficace è la

creazione di un sistema di lead scoring

Questo sistema assegna un punteggio ai lead in base a una
serie di criteri predefiniti, che rappresentano il livello di

interesse e la prontezza all'acquisto
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COMPORTAMENTO ONLINE: 
Quante volte hanno visitato il tuo sito web? 
Hanno scaricato contenuti come eBook o partecipato a
webinar? 
Interagiscono con le tue email o social media? 

Più interazioni, più alto è il punteggio
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INFORMAZIONI DEMOGRAFICHE: 
Il lead rientra nel target ideale della tua azienda? 
Ad esempio, se vendi servizi B2B per aziende con più
di 50 dipendenti, un lead che lavora per una grande
impresa avrà un punteggio più alto

Lead caldi per la tua Rete Vendita!



POSIZIONE NEL FUNNEL DI VENDITA: 
I lead che hanno già richiesto una demo, partecipato
a una consulenza o mostrato interesse per i prezzi
saranno considerati più qualificati rispetto a chi ha
semplicemente aperto un’email
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Utilizzare un sistema di lead scoring ti
permette di assegnare priorità ai lead
che sono più vicini all’acquisto,
evitando di sprecare tempo su quelli
che non sono ancora pronti
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CREARE MODULI DI CONTATTO E 
CALL-TO-ACTION SPECIFICHE

 I moduli di contatto sul tuo sito web o landing page
non devono limitarsi a chiedere nome e email

Puoi includere domande chiave che ti aiutino a
qualificare i lead in base ai criteri che hai definito
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Alcuni esempi:
“come si chiama la tua azienda?”
“Qual è il tuo budget mensile per [servizio/prodotto]?”
“In che fase del processo di acquisto ti trovi?”
“Quali sono le tue principali sfide aziendali in questo momento?”
“Quanto tempo ti serve per.../hai per...”
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MONITORARE IL COMPORTAMENTO DEL LEAD NEL TEMPO
(TRACKING E RETARGETING)

 
I lead freddi oggi potrebbero diventare lead caldi domani. Il

comportamento online dei lead può cambiare rapidamente, ed è per
questo che un buon sistema di tracciamento (CRM o piattaforma di
marketing automation) è essenziale per monitorare le interazioni di

ciascun lead con la tua azienda
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TRACKING:
Utilizza strumenti di tracking (come Google Analytics, HubSpot o
Salesforce, META pixel ed API) per monitorare quali pagine visitano,
quanti contenuti scaricano, e se interagiscono con le tue email

Questo tipo di dati ti permette di capire dove si trovano il Lead nel
loro percorso d'acquisto

Lead caldi per la tua Rete Vendita!



RETARGETING: 
Se un lead ha visitato più volte la tua pagina prezzi o ha aperto
ripetutamente le email sulle offerte, potresti impostare
campagne di retargeting personalizzate per riattivare il suo
interesse e spingerlo a compiere l’azione finale
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L'obiettivo del monitoraggio
è creare una panoramica
chiara e continua dei lead e
della loro prontezza
all'acquisto! Questo ti
permette di interagire con
loro al momento giusto, con
il messaggio giusto
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IMPLEMENTARE UNO SCRIPT DI QUALIFICAZIONE
PER IL TEAM VENDITE

Una volta che il processo di qualificazione dei lead è in atto, il passo
successivo è garantire che il team di vendita abbia gli strumenti

giusti per comunicare in modo efficace con i lead qualificati

Questo può includere l'implementazione di script di qualificazione
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ESEMPIO DI SCRIPT:
Lo script potrebbe includere domande aperte che aiutano a
esplorare meglio le esigenze del lead, come "Puoi spiegarmi di più
sulle sfide che stai affrontando con [specifico problema]?" oppure
"Che tipo di risultato speri di ottenere con [il tuo servizio]?"
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FUNNEL DECISIONALE:
Un buon script dovrebbe anche guidare il venditore verso una
decisione: il lead è pronto per una proposta? Ha bisogno di più
informazioni? Va passato al team tecnico o mantenuto in una
fase di nurturing fino a quando non sarà più caldo?
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Questo sistema non solo migliora l’efficienza del team vendita,
ma aumenta anche la probabilità di chiudere con successo una
vendita, perché i lead sono trattati in base alle loro necessità e

al loro livello di prontezza
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FEEDBACK CONTINUO E OTTIMIZZAZIONE

Qualificare i lead è un processo in continua evoluzione. I criteri di
qualificazione potrebbero dover essere rivisti man mano che raccogli più

dati sui tuoi lead e sulle loro abitudini di acquisto.

Ad esempio, potresti scoprire che un certo comportamento online è un
segnale più forte di prontezza all'acquisto rispetto a quanto pensavi

inizialmente. In tal caso, dovrai modificare il tuo lead scoring system e
ottimizzare le tue campagne di acquisizione
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FEEDBACK DEL TEAM VENDITA: 
Parla regolarmente con il team di vendita per capire quali lead
stanno convertendo meglio e perché

Questo feedback ti permetterà di affinare i criteri di
qualificazione e migliorare continuamente il processo
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AGGIORNAMENTI AI MODULI DI CONTATTO: 
Se il team di vendita trova che certe informazioni sono più
rilevanti per qualificare i lead, aggiorna i moduli di contatto di
conseguenza, aggiungendo domande o migliorando il flusso di
raccolta dati dalle Campagne
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Quale Strategia e quali strumenti
ti servono per acquisire ottimi

Lead per la tua Azienda?
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Prenota la tua
Consulenza!

www.isartidelweb.it/tutor
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