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Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Ovvero: il modo in cui
proponi la tua Azienda
determina il tipo di Cliente
che attiri... e le Offerte
intelligenti sono lI'esca
perfetta, a patto di saperle
realizzare ed utilizzare!




Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

L'obiettivo di tutti gli imprenditori dovrebbe
essere lavorare sulla propria azienda per:
- Attirare Clienti

- Aumentare il margine
- Differenziarsi dalla Concorrenza
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Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

COSA VEDREMO OGGI:

1) Perché la maggior parte delle Aziende attira pessimi Clienti?
2) Anatomia dell’Offerta Intelligente!

3) I 5 pericoli delle Offerte a Caso

4) Come usare al meglio I'Offerta Intelligente!

Spazio per domande e risposte
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Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Spazio per domande e risposte

1 - Scrivi qui in chat
2 - Invia un messaggio sui Social
3 - Compila il form anonimo su

www.isartidelweb.it

)
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Perche dovresti ascoltarci?
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Cecchini

Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!
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Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!
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Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Un’Agenzia di
Comunicazione
Specializzata in

Strategie
cucite su Misura!




Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Dove operiamo: edilizia,
avvocati, dentisti,
immobiliare, cibo,
estetica, editoria,

gioielli, abbigliamento,

consulenza, packaging,
viaggi, trasporti etc



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

La Vendita ...con la
ha a che Mente delle
fare... !




. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Dobbiamo evitare di proiettare I nostri
pensieri sui Clienti

Ricorda che gli italiani hanno fermi sui
conti correnti 1'163'306'550'000 €uro!

Dato banca d'ltalia dicembre 2022

M o ‘.‘.!



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Se tieni bene a mente questo
dato potrai entrare nella piccola
percentuale di Aziende che
aumentano il loro Fatturato
nonostante la crisi!
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.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Le Aziende che ignorano le nostre
Indicazioni, invece, si ritrovano spesso e
volentieri in questa sgradevole situazione:

’ \
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Seiqui: Home > Torino

Taglio torta a 15 euro, bufera
sui social per il conto in
pizzeria

Il dolce portato da casa, lo sfogo dei clienti: “Proprio una
caduta di stile”. La replica del ristoratore: “Una cameriera e
stata impegnata 25 minuti”

10 Settembre 2023 alle 09:24 1 minutl di lettura

n taglio torta da 15 euro e ritorna la polemica degli scontrini pazzi. Questa volta
succede a Pino Torinese, nella pizzeria Pinocchio in via Roma 3. E’ successo qualche

giorno fa, a inizio settembre. Fabio Bregolato che vive a Rosta, con una decina di Specchio dei Tempi, le

amici e parenti, prenota nel locale della collina: «Dovevamo festeggiare un compleanno:» s lettere del 13 settembre

scrive in un post su Facebook. E aggiunge: «Eravamo in dieci, pizza ottima e servizio ben fatto 2023
ma.... 15 euro per tagliare una torta portata da noi e stata proprio una caduta di stile». E
allega foto dello scontrino incriminato: «Potevano pure passarci sopra, non mi & mai capitato Al San Giovanni Bosco il primo intervento
in 40 anni (e di pizze ne ho mangiate parecchie) che un locale applicasse un sovrapprezzo per del genere in Italia: valvola aortica
tagliare una torta» sostituita senza operazione

a [ . = g = = [ |
Bregolato sostiene di aver avvisato della torta: «La pizzeria non poteva far fare un dolce ma Bardonecchia, danni per 25 milioni: "Ma

. _ ) C 1 s _ non si & visto ancora un euro”
ha detto che potevamo portare noi una torta da fuori”. Sui social si é scatenata la polemica,

alcuni danno ragione a Bregolato ma altri sottolineano come sia un servizio previsto e venga



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

PUNTO 1:

Perché la MAGGIOR parte delle Aziende attira
pessimi Clienti?
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.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Tutte le piccole e medie
imprese italiane sono sempre
state piene di pessimi clienti...

i Solo che prima i pessimi
clienti non ti sembravano cosi
pessimi!
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

“PRIMA" di cosa?

2022 seconda guerra in Ucraina

2020 Covid

2014 prima guerra in Ucraina

2011 Crisi del debito sovrano

2007 Bolla subprime

2000 Bolla "DOTCOM"™

Anni 90 - crisi finanziarie dense di squilibri sia
di finanza pubblica sia nei rapporti con l'estero
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Ogni periodo storico ha le sue crisi e il boom economico post
seconda guerra mondiale ha settato standard insostenibili

La “Crisi” erode il tuo margine e ti costringe a muoverti in
maniera piu intelligente della concorrenza
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

DURA LEZIONE N’'1
Non tutti i clienti sono buoni clienti

Alcune persone significano non guadagnare soldi o
addirittura perderne

M o ‘.‘.!



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

DURA LEZIONE N’'2
Non tutte le Aziende meritano di avere successo

Aumentare il Fatturato e la diretta conseguenza di
eventi esterni ed azioni di chi la dirige

M o ‘.‘.!



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Non puoi controllare la prossima guerra o la nhuova pandemia
mondiale, ma puoi controllare che clienti attiri




. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

La maggior parte delle Aziende
attira clienti pessimi perché ha
offerte pessime
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Ma l'offerta e
I'equivalente dell’'esca
quando vai a pesca...

Ml o

Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!



.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Eccoti un esempio universale che puol
riportare in qualsiasi Settore del Mercato:

’ \



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

15:13 B Q2% 78%m=
& Pizza Express Number.. O < Q

Pizze bianche Pizze farcite napoletane

Pizze

Non puoi guadagnare con
Marinara o o o
Pomodoro, aglio e origano ¥ Una plzza ma rgherlta al
3,30€ prezzi canonici

Margherita
Pomodoro, mozzarella e basilico &

3,90 €

Cipolla

Pomodoro, mozzarella e cipolla + .
e ‘.‘.‘




.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!
Tutte le Aziende in ogni settore del mercato hanno la

loro “Margherita”, un prodotto o servizio che ti
riempie di fatturato sporco e massacra i tuoi margini

Esempio del Commercialista:
la dichiarazione dei redditi

M o ‘.‘.!



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Che clienti vengono attirati da un’offerta di scarso
valore e proposta da tutte le altre aziende?

M o ‘.‘.!



’.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Quale Offerta si addice di piu
al Cliente che vuol attirare?

Quale strada ti conduce piu velocemente
al risultato?

onRnNEaA0




Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Prenota la tua
consulenza!

JinlOIPLFY >

www.isartidelweb.it/tutor



http://www.isartidelweb.it/tutor

’.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

PUNTO 2:
>> Anatomia dell’Offerta Intelligente!

' <



.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Abbiamo detto che I'obiettivo e vendere con
piu margine e differenziarsi dalla concorrenza

Come raggiungerlo se uso delle offerte
a basso costo?

M o ‘.‘.!



’ . . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

L'errore e proprio associare
il termine “offerta” all’'idea
di sconto




.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Offerta significa “proposta”, quello che offri al mercato

Puo essere il singolo
Prodotto o Servizio




.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Offerta significa “proposta”, quello che offri al mercato

Puo essere un pacchetto
costruito su misura per le
esigenze del cliente che
desideri attirare!




. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Un esempio di pessima
costruzione dell’'offerta...




.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Cosa avrebbe dovuto fare quel

ragazzino per ottenere il miglior
risultato?

Il commento del Modellista...




.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Le esigenze del Cliente non sono un elemento di
poco conto, sono il metro di giudizio con cui misura
la tua Azienda

’ \



Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

La delle persone e
strettamente collegata a quello
che credono, che cercano e per cui
sono disposti a !




.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Un'offerta efficace non e solo un prodotto o un servizio:
€ un messaggio, una soluzione, una promessa che
risuona con il tuo cliente ideale

Eccoti 5 caratteristiche che dovrebbe avere la tua
offerta per risultare irresistibile
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

1- MIRATA
Non puntare a piacere a tutti, la tua offerta dovrebbe
parlare direttamente a un segmento specifico del

mercato, a coloro che realmente possono beneficiare
di cio che offri

M o ‘.‘.!



.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

2 - RISOLUTIVA

Una cosa e offrire una soluzione, un'altra e risolvere
un problema di cui il cliente e profondamente
consapevole

Concentrati su questo ultimo

’ \



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

3 -INCOMPARABILE
Cosa rende unica la tua offerta?

Qual e quell'ingrediente speciale che solo tu puoi
offrire e che la tua concorrenza non puo eguagliare?
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

4 - ESCLUSIVA

La tua offerta NON dovrebbe essere per tutti

Creare un senso di esclusivita puo innalzare il valore
percepito del tuo prodotto o servizio
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

5 - LIMITATA

Non lasciare che i potenziali clienti rimandino
la decisione all'infinito

Offri loro una ragione per agire ora

; \



.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Un’arma inaspettata a tua disposizione: i Bonus
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’.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

PUNTO 3:

| 5 pericoli delle Offerte a Caso

' <



’.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Un esempio di una buona Offerta che e
andata male...
ANZI MALISSIMO!

' <



Martedi 12 Settembre - agg. 19:15

Ristorante all you can eat fallisce due
settimane dopo lI'apertura, maxi debito
per l'assurda offerta-fedelta ai clienti

Lattivita cinese ha accumulato debiti per 100mila dollari in pochi
giorni: con 25 euro si poteva mangiare gratis per un mese

ESTERI
Lunedi 271 Agosto 2023

i r
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Ristorante cinese all you can eat apre a inizio agosto, ma & costretto a chiudere |
battenti dopo appena due settimane.

Il motive? In quindici giorni appena ha accumulato un debito di oltre 100mila
dollari. Perche, per farsi promozione, il titclare ha offerto una carta-promozione a
25 dollari che, come quota associativa, dava diritto a pasti gratis illimitati per un

Dispositivo anti stupro nella discoteca
Playa di Castelfranco Veneto. L'Ong:
«Sempre pil ragazze sono vittime» Video

* Contro la violenza, I'Ong nella discoteca Playa di
Castelfranco fa centro alla festa studentesca con i

dispositivi anti droga dello stupro

DALLA STESSA SEZIONE

Marsiglia, ragazza di 24 anni
colpita in casa da una
pallottola vagante: & in stato
di "morte cerebrale”

Inondazioni in Libia, solo a
Derna si rischiano 10mila
morti. «Situazione
catastrofica»

Kim Jong-un, il leader
nordoreano & arrivato in
Russia in treno. Consigliere
Kiev attacca I'Onu: serve solo
per le pensioni dei suoi
diricenti




. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Se ci concentriamo sull’'offerta per acquisire
clienti e normale trovarsi in due situazioni:

ZERO MARGINE IN PERDITA

M o ‘.‘.!



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Ed e normale perché hai acquisito una risorsa estremamente importantel!
IL CLIENTE che per te puo significare infinite quantita di denaro




. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Primo pericolo - finire i soldi in corso d’'opera

Secondo pericolo - non raggiungere le persone che cerchi
Terzo pericolo - interessare i clienti sbagliati

Quarto pericolo - non tirare fuori soldi da tutta lI'operazione
Quinto pericolo - non tenere traccia dei numeri
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’.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

PUNTO 4:
>> Come usare al meglio I'Offerta Intelligente!

' <



Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Indicazioni utili per ottenere
Il MASSIMO dalla tua
Offerta Intelligente




. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

L'errore devastante che uccide le migliori offerte?

Tenerle chiuse nello sgabuzzino
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Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Una volta perfezionata la tua
offerta, devi farla conoscere al
mondo

E per questo ti serve una Campagna
di Comunicazione Online!

: \



". . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Classificazior
Inserzione © Risultati Impression ﬁgﬁ:;ﬂfl ::anﬂiigﬂdF;imen Importo speso
« 21/6 cosa non fare per vendere 4 62 € 0.01 € 0,02
12/7 buona notizia 734 4188 € 0,005 Sopra la meadia € 347
" 19,7 ci vediamo a settembre 1926 16.168 € 0,005 Sopra la media €89/
02/07 paura successo 4 49 € 0,003 : € 0,07
23/07 turismo ammazza italia 9132 45.956 € 0,002 Sopra la media € 21,40
Risultati di 23 inserzioni @ 11.800 66.439 € 0,003 € 33,89




.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Online trovi 9 italiani su 10
quindi scegliere i canali
giusti puo fare la m
differenza tra una

campagna di successo e
una che semplicemente si
perde nella massa
e = )

il =




Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

1 - Upsell
Devi monetizzare il 2 - Crossell
Cliente appena acquisito

andando oltre I'Offerta 3 - Incentivo al

secondo acquisto
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Devi aumentare l'efficacia dell’'Offerta con dei
contenuti di supporto

Chi sei? Perche fai il tuo lavoro? Come si
trovano i clienti con te? Cosa pensi del tuo
Settore del Mercato?

M o ‘.‘.!



. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Questo terzo punto, snobbato dalla
maggioranza delle imprese, diminuisce
notevolmente il costo delle campagne di
acquisizione Clienti!
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Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Perché comprare e un atto di
Fiducia e quel legame lo devi
creare tu coi contenuti, non
puo piu essere a carico del
Cliente!




’.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Ma come si integra tutto cio nella tua
quotidianita?

E come sfruttare al meglio ogni canale
per massimizzare il ritorno
sull'investimento?




Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Affidati a del
professionisti!

JlinlOIPLFY >

www.isartidelweb.it/tutor



http://www.isartidelweb.it/tutor

. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

L'elemento che cambia tutto?

ALZARE 1 PREZZI!




. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Per avere piu margine per investire
(cosi non ti mangi i guadagni)
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’.. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Spendendo di piu della concorrenza
ti trovi i Venditori e i Clienti
migliori!




Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Col metodo Comunicazione su Misura:
1.alzi il fatturato

2.aumenti I margini

3.ti mangi la concorrenza
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. . Offerte intelligenti che attirano nuovi Clienti!

Domande e risposte
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