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Quale Social ti fara crescere?
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Obiettivo di questo webinar

L'obiettivo di questo webinar e che tu abbia le informazioni necessarie per
per fare crescere la tua attivita, in modo corretto (margine e profitto) attirando

ottimi clienti. (altospendenti)

Tutto questo tramite una corretta Comunicazione su Misura sulle
piattaforme Social piu adatte alla tua impresa e ai tuoi obiettivi.
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Argomenti del webinar

e | numeri aggiornati dei Social Media in Italia: quali piattaforme dominano il mercato e
dove si trovano i tuoi clienti ideali?

e Sfatare i falsi miti dei Social: perché frasi come "i miei clienti non sono sui social" sono
ostacoli alla tua crescita.

e Come scegliere il Social piu adatto: analisi del target, strategie su misura e casi studio di
successo.

e Strategie efficaci per ogni piattaforma: sfruttare Facebook, LinkedIn, Instagram, TikTok e
YouTube in modo professionale.

e Misurare i risultati: come monitorare le performance e massimizzare il ROl dei tuoi
investimenti online.
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Per chi e questo webinar

e Questo webinar e dedicato agli imprenditori ambiziosi che vogliono far crescere |la
propria azienda, lasciandosi alle spalle preconcetti e affrontando il mercato con una
mentalita aperta e strategica.

e Per chi crede nel valore del proprio lavoro e vuole finalmente farlo riconoscere
anche dai clienti.

e Per chi vuole smettere di perdere tempo e soldi con soluzioni inefficaci e desidera
un metodo concreto per attirare piu clienti e aumentare il proprio fatturato.

e Per chivuole distinguersi nel mercato, valorizzando la propria unicita invece di
competere al ribasso.
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Per chi NON e questo webinar

e Chi cerca scorciatoie e guadagni facili: il successo non e una questione di
fortuna e non basta un "trucco segreto" per far esplodere il fatturato.

e Chi non e disposto a mettersi in gioco: oggi e necessario guardare con
onesta il proprio lavoro per capire cosa funziona e cosa no, e apportare
miglioramenti reali.

e Chi ama le chiacchiere invece dei risultati: se preferisci lamentarti del
mercato, della concorrenza o dei clienti invece di trovare soluzioni efficaci.
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COSA VEDREMO 0OGGI:
1) Come usare i Social nel modo corretto se hai un‘azienda.
2) | dati dei Social in Italia aggiornati a OGGI.

3) Come scegliere il Social giusto per la tua Azienda.
4) Strategie per attirare clienti migliori e come misurare il successo.

>> Domande e Risposte €<
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>> Domande e Risposte €<

1 - Scrivi qui In chat
2 - Invia un messaggio sui Social
3 - Compila il form anonimo su www.isartidelweb.it



http://www.isartidelweb.it/
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e Nasco in un'impresa familiare
. e 10 anni nel mondo della
Enrico vendita
Cecchini ¢ 16annidiesperienza nel
settore della comunicazione e
del marketing
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Autore di:

Sl
ENRICO CECCHINI

@Sl
ENRICO CECCHINI

Enrico
Cecchini

| LA S e PO
MANUALE PRATICO DI SOPRAVVIVENZA
PER LE PAGINE SOCIAL DELLA TUA ATTIVITA L Tﬂ ﬂZIEIIlIﬂ fiL SUCCESSO
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e [ aureato in Psicologia con 12
anni di esperienza nel settore

e Da 6 anni specializzato in
creazione e gestione di
Strategie Digitali

e Esperto di scrittura persuasiva
e tecniche di vendita

Umberto
Masiello
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Autore di:  : we' S
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Esperti in Comunicazione
su Misura, aiutiamo le
aziende a crescere piu
velocemente, attirando
clienti di alto valore e
aumentando il fatturato
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------—-- Forwarded message

pa: o [
Date: ven 17 gen 2025, 15:50
Subject: Eventi Gennaio aiutooo !!!

To: Umberto Masiello

Nol crelamo Buongiorno squadra,
. mi state combinando un casino &&& !
CI uesto ti PO Per gli eventi di Gennaio sono in over

d| pr0b|em i bookmg sia questa Domenica che gia la
prossima.

Sto proponendo a chi mi contatta una data

aggiuntiva sul sabato N
I < sto anche

anticipando che continueremo a Febbraio.
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Testimonianze dei noskri Clienti sod... Y

| Sarti del Web - 1/21
— = H
— .-/-; -

Con i Sarti abbiamo spaccato! -
Laura di Hairtender...

| Sarti del Web

Alessandro di Hairtender -
s0no gia pieno!

| Sarti del Wet

Erminia De Lauretis di My
Happy Lab - perche ho...

| Sarti del Web

Marcello Minuti di AltoLato -
come mi trovo con i Sarti del...
| Sarti det Web

| Questo libro mi & servito per

| farmi capire dai miei clienti e...

| Sarth del Web

Queste automazioni sono il
L sacro graal dei pigri... le adoro!

Vi~ >
Abbiamo fatto 3 mesi di grande

lavoro con | Sarti del Web...

gl W i

| Sarti del Wed

Tl ™ Lucia di Mabili a Colori - le
detio

7 eetttl o B Testimonianze dei nostri..
La tua Axiend 14_53
£ allla frutes,

| Sarti del Web

Vera di Genitori e Boccioli - le
Testimonianze dei nostri...

| Sarti dei Web

Katiuscia di Seraphic - le

| Testimonianze dei nostri...

Trovi le testimonianze dei nostri clienti su
www.isartidelweb.it/testimonianze



http://www.isartidelweb.it/testimonianze
http://www.isartidelweb.it/testimonianze
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PUNTO 1

> Come usare i Social nel modo corretto se
hai un‘azienda
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Realta impopolare:
| Social NON servono
per vendere!
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| Social sono lo strumento perfetto per:
e Fuggire dall'lanonimato in cui risiede la tua impresa
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Popolazione: 60'000'000
10% = 6'000'000 di italiani
1% = 600'000 italiani
0,1% = 60'000 italiani
0,01% = 6'000 italiani

il o @
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| Social sono lo strumento perfetto per:
e Fuggire dall'lanonimato in cui risiede la tua impresa
e Creare un'idea nella mente di un gran numero di persone
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La mia
Azienda X
e la migliore

afareyY

il o @
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| Social sono lo strumento perfetto per:
e Fuggire dall'lanonimato in cui risiede la tua impresa
e Creare un'idea nella mente di un gran numero di persone
e Costruire nel pubblico il pensiero di fiducia ed affidabilita
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lo sono 'Azienda X e sono O
competente, mantengo la

parola, non scappo coi tuoi ‘

soldi, di me ti puoi fidare... . ‘
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Tutto questo con lo scopo di attirare |
migliori clienti (e dipendenti)

La vendita e solo una conseguenza di
guesti 3 punti svolti correttamente
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Attirare il miglior cliente e 'unica soluzione
possibile se vuoi crescere con la tua
Impresal

Questo per 2 motivi, uno interno ed uno
esterno
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Motivo interno: hai un numero limitato di
azioni al giorno/settimana/mese
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Esempio: Serramenti DGA
s s AL Settore: edile

Ml
el [ DGA Limite: max 12 squadre
PORTE E FINESTRE DI QUALITA

al giorno

— Rp— .
B ]

! i !
5 i 1 . .




Quale Social ti fara crescere?

Esempio: Pelo Perfetto
Settore: toelettatura
Limite: max 3 vasche

contemporaneamente

PeloPer fet to




‘ MICHELE GALLANTI

CONSULENTE FINANZIARIO AUTONOMO

Come abbassi
I’imponibile fiscale...
Senza acquistare
macchinari inutili?

MICHELE GALLANTI

SCARICA LA MIA
GUIDA GRATUITA

Quale Social ti fara crescere?

Esempio: Michele Gallanti
Settore: consulenza fiscale
Limite: max 24 ore
al giorno
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In quanto piccola o media impresa devi

estrapolare piu fatturato e margine

possibile su ogni azione

Solo cosi puoi avere un ritorno economico
soddisfacente




\_J \ 4
:.. o

Solo cosi puoi costruire
un cuscinetto di liquidita
intorno alla tua azienda,
a te ed alla tua famiglia

il o @

Quale Social ti fara crescere?
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Problema esterno: il cliente su cui hai sempre
fatto affidamento sta scomparendo!
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Ricchi
'economia
italiana sino Classe
agli anni ‘90 media

il o @
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La crescita economica italiana e stata
trainata per decenni da una classe
media in crescita




L'economia
italiana OGGI

&Ml
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Q 44l Mondo Europa

In evidenza Criptovalute Spread BTP-Bund FTSE-MIB Petrolio

HEE i Decine di persone in fuga da i Turchia, Fidan: "Accolti 15

S s Santorini via nave . Y e ~dei prigionieri palestinesi
S e liberati”

B )

Servizio | La stagnazione )

Il miracolo economico
: Senza la spinta della Germania, si
ted €SCo, N utrito d d ferma ’economia del’Eurozona

Eurostat: crescita zero nell’'ultimo trimestre 2024. 11 Pil della Germania € sceso in territorio

e n e r g i a a b a S S O C O St O ;ej::: :};::niiione dello 0,2%. Timori per i dazi di Trump
e vendita in Cina, si e

30 gennaio 2025

arrestato

i irva-crailEFirira AalfEs ires rralla coda Aalla Bea i ERS
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La manifattura
italiana, trainata dalla
domanda tedesca, sta
soffrendo tantissimo

Quale Social ti fara crescere?

= Q ! Economia lavoro

nevidenza Criptovalute Spread BTP-Bund FTSE-MIB Petrolio

':-fa"wr Angltt[lnt sa Sanpaolo) M zzarll di bufala, il
Smpllﬁaznnmtwe dttlpunt
uﬂp 0mozione

Servizio | Lavoro T

Manifattura in crisi, balzo della cassa
integrazione +30% nel 2024

Pesano lunga frenata della produzione industriale, rincaro dell’energia, tensioni geo-
politiche

di Claudio Tucci
30 gennaio 2025
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@

FTSEMIB a 1,17% SPREAD w+ 110,71 DOWIONES w -0,03% DAX a 0,26% MF Polizze Vita new Visita MERCATI

— Mend  Cerca m = Sfogliallglornale  (2)
) IIANO o

FINANZA

HOME NOTIZIE MERCATI PATRIMON|I MFFASHION GENTLEMAN CLASS5CNBC CLASS TVMODA EVENTI SHOP wew NEWSLETTER

° ° °
G | I Stl p e l l d I Dall'ltalia  Dalmondo  Finanza  Economia  Tecnologia  Salute  Politice  Classifiche Orsi&Tori  MF Newswires  Dossier DaWS)  DaBarron's
ot | ° ° & / MNews [/ Anzlisi / Lavoro, negli ultimi 30 anni i salari in Halia sono saliti dell’1% contro il 32.5% della media Ocse
f . I I
da 30 |

afl ANALISI Leggidopo []

Lavoro, negli ultimi 30 anni i salari in Italia sono
saliti dell’1% contro il 32,5% della media Ocse

di Valeria Santoro (Mf-Newswires) ¢} 4 min

14 dicembre 2023, 14:32 - Ultimo aggiornamento: 14 dicembre 2023, 15:23

Il rapporto annuale dell'Inapp sottolinea il fallimento in Italia della contrattazione collettiva e la minore produttivita,
cresciuta pero piu delle retribuzioni nel periodo 1991-2022

"h. ultim'ora news 4 febbraio ore 17

Cremc

Le pili lette degli ultimi sette
giorni

fx Abilita raudio

Revolut, via al conto deposito al 3%: la
fintech offre un prodotto senza vincoli

a ron interess] nacsti ocni oliorno
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Inflazione media ltalia dal 1955 al 2024

Serie storica dell'inflazione media in ltalia dal 1955 al 2024

L'inflazi degli
I n a Z I O n e eg I Tabella e grafico con i daii dell'inflazione media in ITALIA con possibilita di estrarre il deftaglio mensile per I'anno sceito
[timi I n

Inflazione media Italia ultimi 5 anni

| - « Anno 2024: 1%

ulteriormente . Anno 2023 57%
. Anno 2022 8.1%
. Anno 2021 1,9%

eroso il potere
di acquisto

Tabella con 1a serie storica dell'inflazione
Ultimo dato inflazione [tafia 1,3% . Approfondisc

L'anno in cui si e raggiunto il massimo valore medio dell'inflazione e stato il 1980 con 21.

Inflazione media in Italia dal 1956 al 2024

Zoom Al Da 2¢
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Analisi | Lo scenario [T

Stagnazione economica e inflazione: i

rischi per I'economia italiana nel 2025
T u tt O q u e St O Sta Nel 2025, I'economia italiana affronta la stagnazione € un aumento transitorio

dell'inflazione. I dati mostrano una crescita zero € un incremento dei prezzi al consumo. Le
possibili conseguenze e i rischi per I'economia italiana vengono analizzati
affossando
' @
I'economia
italiana con un
effetto domino!

di Dino Pesole
4 febbraio 2025
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Il lavoratore medio si
ritrova ogni anno con 10
stipendi invece che 12!

il o @
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Percheé la classe media sta sparendo?
1. Germania in Crisi nera

2. Produzione italiana in Calo

3. Esplosione dell'inflazione

4. Problema degli stipendi in Italia




'.' w Table 1: Number of millionaires in 2019 and 2024,

regions and selected countries Quale Social

’. Number (thousand) Change ti Iarfl

2019 2024 %)  Crescere?

riled Slates 18,614 22,830 23

China 4,447 6.874 55

- = I
i LS — —

N | SAnan 3 0 T1
e Jrifed Kingdom a2, 800 2179 9

Gesrmaryy 2,187 3018
frattempo *
taky 1,406 1,992 13
Lanads 1.3 1.874 47
crescono rw— 180

SpaEn 975 1,354 42

i ri CC h i ! MNetherands B3, R 3

Seetreriang B10 Ficy. >
Mofed /41 955 . B
Taiwan (Chinese Taipes) - i 160 a4
Hong Kong SAR 516 700 2
Srwve dien 374 oly 35
Auslra 313 LD 3,
Seigum s 377 35
Hran 250 319 23
Holand - U 1
M0 vy 163 184 3
Portugal 117 174 49

< I A 131 173 e ¥,
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Q, 44l Motori Mercato e industria

In evidenza Criptovalute Spread BTP-Bund FTSE-MIB Petrolio

Hyundai Ioniq 5 N: I'anello \ | Fiat Grande Panda, video
mancante tra ICE e EV i " _"1’; prova della versione
= = elettrica

.-hlil.@.-ﬂ_

Servizio | Bilanci )

Il mercato italiano Fatturato record per Porsche Italia nel

\ ° 2 0 2 3
e I | t e rZ o a I m o n d O La filiale italiana della casa di Zuffenhausen cresce nel giro d’affari

di Alfonso Rizzo
7 febbraio 2024

per fatturato L -
su Porsche ] 1T T
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COMUNICATI STAMPA

QUOTA DI MERCATO RECORD NEL 2024
PER DACIA, SEMPRE SUL PODIO DE!
Nel frattempo un CLIENTI PRIVATI IN EUROPA

 Dacia ha venduto 676.340 veicoli nel 2024, con una crescita del 2,7% rispetto al 2023. Il brand ha
superato la soglia dei 9 milioni di veicoli venduti dal 2004.

m a rC h I O d I b a S S a * Questa performance consente a Dacia di registrare quote di mercato record in Europa:

o Autovetture + Veicoli commerciali* al 3,9% (+0,1 punti rispetto al 2023),

. . o Autovetture * al 4,5% (+0,1 punti rispetto al 2023),
fascia, Dacia,

Il brand mantiene anche il suo posto sul podio europeo delle vendite a privati** che costituiscono la clientela
principale, con una quota di mercato dell'8,2% (-0 ,1 punti rispetto al 2023) - Dati provvisori

p re n d e q U Ote d I * Questo risultato poggia su un solido piano prodotti con 4 modelli di spicco:

o Sandero: con 309.392 unitq, ossia +14,5% rispetto al 2023, & il veicolo piu venduto in Europa in tutti i
canali noncheé il 1° veicolo per vendite a privati in Europa dal 2017.

merca tO e o Duster (generazione 2 e 3): con 215.024 unitd, ossia +7,3% rispetto al 2023, & il 1° SUV per vendite a
privati in Europa dal 2018 e 2° veicolo per vendite a privati in Europa dopo Sandero.

* Jogger: con 96.440 unitqg, ossia +2,4% rispetto al 2023, é il 2° veicolo del segmento C, eccetto i SUV, per
vendite a privati in Europa.
o Spring: 22.884 unitq, ossia -63% rispetto al 2023. Le vendite sono diminuite significativamente nel 2024
soprattutto a causa della riduzione degli incentivi statali. L'arrivo della nuova versione negli showroom a
settembre ha generato un aumento del portafoglio ordini negli ultimi tre mesi.
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Situazione del settore automobilistico:
Fascia alta:
e Porsche (+17,37%), BMW (+6,47%) in Crescita
Fascia media:
o Volkswagen (-1,25%), Fiat (-17,60%), Ford (-15,94%) in Calo
Fascia bassa:
e Dacia (+13,67%), MG (+32,07%) in Crescita
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Situazione del settore Fashion:
Fascia alta

e | ouis Vuitton, Gucci, Dior continuano a prosperare.
Fascia media

e Marchi come Benetton e Diesel stanno soffrendo.
Fascia bassa

e Primark, Shein e Temu stanno dominando le vendite.
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Situazione del settore food & beverage:
Fascia alta:

e Ristoranti stellati ed esperienze gourmet in forte crescita
Fascia media:

e | ristoranti tradizionali soffrono
Fascia bassa:

e fast food e street food crescono in continuazione...
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La piccola e media impresa deve puntare
al cliente altospendente o muore,
stritolata dalla forza delle multinazionali!




@

Quale Social ti fara crescere?

Il cliente di cui hai bisogno ha una di queste due caratteristiche:
e un alto stipendio
* Uuna propensione a spendere piu nel tuo settore che negli altri
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.. Motor Space Roma
™/ 15 gennaio alle ore 14:26 - &

"E come se la moto fosse uscita dal concessionario.”
Cerchi anche tu un lavaggio a W % % % 7... Altro...

e “E come se la moto fosse

CASO 5TUDIO uscita dal concessionario. ==
Motor Space Roma L PASSIONE. )
WWW.lavaggiomotoroma.it — s

NMuUsCiia '.'IJI concessionanc, san '1I":'!,-'I".-f'!!'- s h-lwmy ) - e

Prezzi 3 volte la o vt s s e o
concorrenza...

PRENOTA

Via Sampiero di Bastelica 41, 00176 - ROMA


http://www.lavaggiomotoroma.it/

@

Clienti che ringraziano e
lasciano belle recensioni!

Quale Social ti fara crescere?

a W francesco galzerano

el

AARXNN

Prezzi pil alii ma e tutta un’alira storia.

La differenza & palese e totale.

La mia moto ha soli 6 mesi di vita ma e tornata nuova. Mi hanno tolto il
“marone” dalle marmitte, cosa che 0 pensavo fossero cosi di fabbrica. Hanno
pulito ogni singolo angolo, oleate semature, igienizzato sia casco che stivall.
Ragazzi giovani, in gamba e volenterosi. Fiducia accordata e merntatissima.
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#%8. Federico Mancini
<+ 10 recension

ARAANN

Due parole per MotorSpace sono dovuie:

Oggi ho portato la moto a lavare da loro per [a prima volta (in realta proprio
primo lavaggio) e non mi aspettavo di trovare una realta del genere in quanto
si sono resi disponibilissimi gia dal mio ammivo, hanno messo moltissima cura

Clienti che ri ngraziano € nel lavaggio rendendo il mio mezzo davvero limpido. Come se non bastasse
. . 3 pulizia ed ingrassaggio catena con ligienizzazione del casco & stata inclusa
lasciano belle recensioni! e rs e

Mon aspettatevi il prezzo proposio daglh autolavagqgi "canonici” in quanto il
sefrvizio (come descritto sopra) non € neanche minimamente paragonabile, e
sulla mia moto ci si sono spese 3 persone per fare un lavoro egregio, quindi il
prezzo richiesto & molto pid che doveroso.

Faccio davvero | complimenti a TUTTI i ragazzi di MotorSpace, olire che |
dovuti ringraziamenti per il trattamento riservato a me ed alla mia Voge.
Continuate cosil

=] Rispondi il
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Il tutto parte dalla giusta Campagna
di Comunicazione Online
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Affidati a del
professionisti!

“TelinlGl PL£] >

SN www.isartidelweb.it/tutor



http://www.isartidelweb.it/tutor

Quale Social ti fara crescere?

PUNTO 2
>>I dati dei Social in Italia aggiornati a OGGI
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“Si usano le statistiche come

un ubriaco usa i pali dei lampioni:
per sostegno invece che per
illuminazione.”

Andrew Lang
(1844 - 1912)
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THE NUMEER OF PEOPLE IN EACH AGE GROUF, AND ASSOCIATED SHARE OF THE POPULATION
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Con cosa
navigano online
gli italiani?

il

del web

PERCEMTAGE OF I

ANY KIND OF
MOBILE PHOMNE

i
98.3%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

GAMES
CONSOLE

Quale Social ti fara crescere?

GED 16 TO 64 WHO OWN EACH KIND OF DEVICE

SMART
FHOME

o

98.3%
EAR-ON-YEAR CHANGE

+0.8% (+80 BPS)

SMART WATCH OR
SMART WRISTBAND

35.3%

YEAR-OM-YEAR CHAMNGE

+6.3% (+210 BPS)

FEATURE
PHOMNE

1.5%

YEAR-OMN-YEAR CHANGE

-16.7% (-30 BPS)

TV STREAMING
DEVICE

o]
24.0%

YEAR-OMN-YEAR CHANGE

% (+140 BPS)

LAPTOP OR
DESKTOP COMPUTER

[
67.9%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+1.0% (+70 BPS)

SMART HOME
DEVICE

23.8%

YEAR-OMN-YEAR CHANGE

, (+330 BPS)

COMPARABILITY:

TABLET
DEVICE

[m]

VIRTUAL REALITY
DEVICE

AR CHAMGE
% (-80 BPS)

we
are, . {O>Meltwater
social
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il

del web

i
98.3%

YEAR-OMN-YEAR CHAMNGE
+0.8% (+80 BPS)

GAMES
CONSOLE

35.7%

YEAR-OM-YEAR CHANGE
-0.6% (-20 BPS)

e SOURCE

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO OWN EACH KIND OF DEVICE

= W W
i o ' W B

ANY KIND OF SMART
MOBILE PHONE

PHONE

98.3%

YEAR-OM-YEAR CHAMGE
+0.8% (+80 BPS)

SMART WATCH OR
SMART WRISTBAND

35.3%

YEAR-OM-YEAR CHAMGE
+6.3% (+210 BPS)

FEATURE
PHONE

1.9%

YEAR-OM-YEAR CHAMNGE
-16.7% (-30 BPS)

TV STREAMING
DEVICE

1
24.0%

YEAR-ORN-YEAR CHAMNGE
+6.2% (+140 BPS)

MOTES:

Quale Social ti fara crescere?

LAPTOP OR
DESKTOP COMPUTER

L1
67.9%

YEAR-OM-YEAR CHAMGE
+1.0% (+70 BPS)

SMART HOME
DEVICE

23.8%
™ O
YEAR-OM-YEAR CHAMGE

+16.1% (+330 BPS)

FELATIN
COMPARABILITY:

ITALY

TABLET
DEVICE

50.3%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-1.8% (-90 BPS)

VIRTUAL REALITY
DEVICE

3.7%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-17.8% (-80 BPS)

we
are, . {O)Meltwater
social
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Quale Social ti fara crescere?

10 64 WHO CONSUME EACH MEDIA TYPE

THE PERCENTAGE OF IMNTERMET USERS AGED 14

WATCHING LINEAR WATCHING STREAMING

USING THE INTERNET USING THE INTERNET VIA A USING
AND BROADCAST TV AMND ON-DEMAND TV

VIA A MOBILE PHONE LAPTOF, DESKTOP, OR TABLET SQCIAL MEDIA

C f 98.8% 94.7 % 94.3% 95.5% 73.1%
0 s a a n n o YEAR-OM-YEAR CHAMGE YEAR-OM-YEAR CHAMGE YEAR-OM-YEAR CHAMGE YEAR-OM-YEAR CHANGE YEAR-OMN-YEAR CHAMNGE
A% | +0.5% (+49 BPS) -0.2% (-16 BPS) +0.2% (+16 BPS)

-1.0% (-94 BPS)

LISTENING TO LISTENING TO MUSIC LISTENING

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
O n | I n e g | I I ta | I a n I 7 READING ONLIMNE READING PHYSICAL
* PRESS CONTENT PRESS CONTENT BROADCAST RADIO STREAMING SERVICES TO PODCASTS
® o: ®
71.5% 70.5% 84.9% 61.5%

YEAR-CN-YEAR CHANGE YEAR-OM-YEAR CHAMNGE

YEAR-OMN-YEAR CHAMNGE YEAR-OM-YEAR CHAMGE
+2.1% (+129 BPS) +2.6% (+139 BPS)

YEAR-ON-YEAR CHANGE

-2.9% (-211 BPS) -1.1% (-80 BPS)

COMPARABILITY POTEMNTIAL MISMATCHES SDGI

SOURCE: . : A E sl bl we .
e i are. | <O>Meltwater



Quale Social ti fara crescere?

I pra il .
] .:'". | 1 1

S
BT 4 T | ] I | =5 |
i I il
Y B R - I | | W . I..
N ¥ B e NS - Sl

*\."" THE PERCENTAGE OF INTERMNET USERS AGED 16 TO 64 WHO CONSUME EACH MEDIA TYPE I

ITALY

USING THE INTERNET USING THE INTERNET VIA A USING WATCHING LINEAR WATCHING STREAMING
VIA A MOBILE PHONE LAPTOP, DESKTOP, OR TABLET SOCIAL MEDIA AND BROADCASTTV AND ON-DEMAND TV

- =
98.8% 94.7% 94.3% 95.5% 73.1%

YEAR-OM-YEAR CHAMGE YEAE-OIM-YEAR CHAMGE YEAR-OM-YEAR CHARGE YEAR-OM-YEAR CHAMNGE YEAR-OMN-YEAR CHAMNGE
+0.4% (+38 BPS) -1.0% (-94 BPS) +0.5% (+49 BPS) -0.2% (-16 BPS) +0.2% (+16 BPS)

READING ONLUMNE READING PHYSICAL LISTENING TO LISTENING TO MUSIC LISTENING
PRESS CONTENT PRESS CONTENT BROADCAST RADIO STREAMING SERVICES TO PODCASTS

71.5% 70.5% 84.9% 61.5% 55.7%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
-2.9% (-211 BPS) -1.1% (-80 BPS) -0.9% (-75 BPS) +2.1% (+129 BPS) +2.6% (+139 BPS)

il

P 4
SOURCE: : . W WOTES: e ®ELAT S WE
del web COMPARABILITY: POTENTIAL MISMATCHES ' ggﬁiﬂl (O) ME‘ItWﬂtE‘r \
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Quale Social ti fara crescere?

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

PRIMARY REASONS WHY INTERNET USERS AGED 16 TO 64 USE THE IMTERNET

FINDING INFORMATION

KEEPING UP TO DATE WITH NEWS AND EVENTS
RESEARCHING HOW TO DO THINGS

FINDING NEW IDEAS OR INSPIRATION

P e r q u a I i m Ot iVi RESEARCHING PLACES, VACATIONS AND TRAVEL

STAYING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY

gl i ita | ia n i u Sa n O ACCESSING AND LISTENING TO MUSIC

WATCHING VIDEOS, TV SHOWS OR MOVIES

. 7 RESEARCHING PRODUCTS AND BRANDS 44.9%
Internet: T Y - %

BUSINESS-RELATED RESEARCH 43.0%

EDUCATION AND STUDY-RELATED PURPOSES 40.8%
35.8%

MANAGING FINANCES AND SAVINGS 33.5%

SHARING YOUR OPINION 20 7%

we
e R ALCOM: COMPARABILITY: ioE: ' are, . (O>Meltwater

social




Quale Social ti fara crescere?

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

PRIMARY REASONS WHY INTERNET USERS AGED 16 TO 64 USE THE INTERNET I

ITALY

FINDING INFORMATION
KEEPING UP TO DATE WITH NEWS AND EVENTS
RESEARCHING HOW TO DO THINGS
FINDING NEW IDEAS OR INSPIRATION
RESEARCHING PLACES, VACATIONS AND TRAVEL
STAYING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY
ACCESSING AND LISTENING TO MUSIC

WATCHING VIDEOS, TV SHOWS OR MOVIES

RESEARCHING PRODUCTS AND BRANDS 44 9%

FILLING UP SPARE TIME AND GENERAL BROWSING 44.6%

0%
08
3585

33.5%

SHARING YOUR OPINION 29.7%

il

del web

e SOURCE: - COMPARABILITY: ICTES Of '- 51%‘ (O)MEItWﬂtEr ‘

social



.. . Quale Social ti fara crescere?
)

TOP TYPES OF WEBSITES VISITED AND APPS USED

PERCENTAGE OF INTERMNET L 4 WHO HAVE VISITED OR USED EACH KIND OF DIGITAL PROPERTY IN THE FAST A

CHAT AND MESSAGING

SHOPPING, AUCTIONS, OR CLASSIFIEDS

SEARCH ENGINES OR WEB PORTALS

Che tipo di siti ed
applicazioni
usano gli italiani?

MAPS, PARKING, OR LOCATION-BASED SERVICES

COUPONS, DEALS, OR PRICE COMPARISONS AR}

we
COMPARABILITY: | are, (0) MEItWﬂ ter
social




Quale Social ti fara crescere?

TOP TYPES OF WEBSITES VISITED AND APPS USED

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO HAVE VISITED OR USED EACH KIND OF DIGITAL PROPERTY IN THE PAST MOMNTH

ITALY

CHAT AND MESSAGING 96./%

SOCIAL NETWORKS 94.6%
SHOPPING, AUCTIONS, OR CLASSIFIEDS 90.4%
SEARCH ENGINES OR WEB PORTALS 89.3%

74.5%
MAPS, PARKING, OR LOCATION-BASED SERVICES 66.4%

62.6%

COUPONS, DEALS, OR PRICE COMPARISONS WAX A

il

del web

o SOURCE: - - | O COMPARABILITY: ¢ i |CITE: : gl%. (O)MEItWﬂter

social
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Quali sono 1 siti pin

visitati dagli italian

?

TOP WEBSITES: SIMILARWEB RANKING

/ISITED WEBSITES, BASED ON WEBSITE TRAFFIC BE

GOOGLECOM

YOUTUBE.COM

FACEBOOK COM

GOOGLE.IT

WIKIPEDIA.ORG

AMAZON.IT

INSTAGRAM.COM

REPUBBLICA.IT

DIRETTA.IT

ANSALIT

SOURCE:
o ADVISORY:

5 RANKING OF THE MOST ¥

TOTAL

VISITS
[MORNTHLY AVE |

-l ? 'D |h'-"‘|

165 M

147 M

128 M

117 M

86.8 M

UNIQUE
VISITORS
(MONTHEY AVE )

548 M

145 M

AVERAGE

17M 005

8M 125

BM 115

4M 005

M O7S5

7M 325

5M 505

14M 205

4M 115

AVERAGE

MNOTES:

Quale Social ti fara crescere?

MEDIASET.IT

_ORRIERE.IT

PORNHUB.COM

WHATSAPP.COM

ILMETEO.IT

ANKX.COM

SKY.IT

FANPAGE.IT

LIBERO.IT

SUBITO.IT

TOTAL
VISITS

[MONTHLY AVE |

83.6 M

716 M

67.1 M

64.1 M

60.8 M

60.5 M

60.3 M

UNIQUE
VISITORS
[MONTHLY AVE |

9.89M

8.3 M

13.4M 3M 415

723 M 10M 005

2M 395

11M 405

8M 025

we
are, (O) Meltwater
socia




Quale Social ti fara crescere?

TOP WEBSITES: SIMILARWEB RANKING I

SIMILARMWER'S RANKING OF THE MOST VISITED WEBSITES, BASED ON WEBSITE TRAFFIC BETWEEN DECEMBER 2022 AND NOVEMBER 2023

TOTAL UNIQUE AVERAGE AVERAGE TOTAL UNIQUE

VISITS VISITORS TIME PAGES VISITS VISITORS
[MONTHLY AVE|  (MONTHEY AVE | PER VISIT PER VISIT [MONTHLY AVE]  [MORMTHLY AYE |

GOOGLE.COM 203B 475M 10M 275 ; MEDIASET.IT : ; 4M 525
YOUTUBE.COM 528M 273 M 17M 005 . CORRIEREIT ; /M 155
FACEBOOK.COM 518 M 34.5 M 8M 125 . PORNHUB.COM ; : 8M 255
GOOGLE.IT 238 M 151 M 8M 115 : WHATSAPP.COM ! ; /M 415
WIKIPEDIA.ORG 170 M 209 M AM 005 : ILMETEQ.IT i . 3M 415
AMAZON.IT 165 M 222 M M 075 : ANXX.COM - _ 10M 005
INSTAGRAM.COM 147 M 23.1T M /M 325 : SKY.IT ; Z2M 395
REPUBBLICA.IT 128 M 162 M 5M 505 ; FANPAGE.IT ; : 1M 355

DIRETTALIT 117M 548 M 14M 205 _ LIBERC.IT ! : 11M 405

ANSAIT 86.8 M 145 M AM 115 : SUBITO.IT : : aM 025
% s" ﬂll Juuuti | h“:”IS: e

are.
del web RPN gre (0) Meltwater
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Quale Social ti fara crescere?

SHARE OF SEARCH ENGINE REFERRALS

PERCEMNTAGE OF TOTAL WEB TRAFFIC REFERRED BY SEARCH ENGINES THAT ORIGINATED FROM EACH SEARCH SERVICE

Quale e il motore di s e
ricerca piu utilizzato Jost e
dagli italiani?

|U,2% YAMDEX
0.7% Ecosia
0.04% BsAIDU

‘ 0.07% OTHERS

SOURCE MOTES: WE
o are, . <{O>Meltwater
social




.. . Quale Social ti fara crescere?

SHARE OF SEARCH ENGINE REFERRALS I

PERCENTAGE OF TOTAL WEB TRAFFIC REFERRED BY SEARCH ENGINES THAT ORIGINATED FROM EACH SEARCH SERVICE

GOOGLE

. 3.2% BING

II,!]% YAHOO!
|E],3% DUCKDUCKGO
0.7% YANDEX

(.7% EcCOSIA

0.04% BAIDU

[lﬂ}'% OTHERS
' | are. {OD Meltwater ‘

del web social
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Percentuale di
utenti che
guardano video
online ogni
settimana

Quale Social ti fara crescere?

JAN WATCHING ON_LINE VIDEO CONTENT

PERCENTAGE OF |

AMNY KIND
OF VIDEO

91.5%

YOY: +0.4% (+40 BPS)

EDUCATIONAL
VIDEC

16.1%

YOY: +0.6% (+10 BPS)

RMNET USERS

MUSIC
VIDEO

45.3%

YOY: +0.4% (+20 BPS)

PRODUCT
REVIEW VIDEO

b

24.6%

YOY: +1.7% (+40 BPS)

WHO WATCH EACH KIND OF VIDEO C

COMEDY, MEME,
OR VIRALVIDEO

36.2%

YOY: +3.7% (+130 BPS)

SPORTS CLIP OR
HIGHLIGHTS VIDEO

<

17.2%
YOY: +2.4% (+40 BPS)

MOTES

OMNTENT V

/A THE INTERMET |

VIDEO
LIVESTREAM

Q
20.5%

YOY: -6.8% (-150 BPS)

INFLUENCER
VIDEOS AND VLOGS

15.4%

YOY: -7.8% (-130 BPS)

ALY
TUTORIAL OR

HOW-TO VIDEO

X

34.1%

YOY: -8.3% (-310 BPS)

GAMING
VIDEO

12.4%

YOY: -6.8% (-90 BPS)

SOURCE: e
o AR AVEC are, . <O>Meltwater
OMPARABILITY social
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ANY KIND
OF VIDEO

91.5%

YOY: +0.4% (+40 BPS)

EDUCATIONAL
VIDEQ

16.1%

YOY: +0.6% (+10 BPS)

o SOURCE:

Sl

del web

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AG

COMPARABILITY

MUSIC
VIDEO

45.3%

YOY: +0.4% (+20 BPS)

PRODUCT
REVIEW VIDEO

o

24.6%

YOY: +1.7% (+40 BPS)

COMEDY, MEME,
OR VIRALVIDEO

36.2%

YOY: +3.7% (+130 BPS)

SPORTS CLIP OR
HIGHLIGHTS VIDEO

&

17.2%

YOY: +2.4% (+40 BPS)

MNOTES:

Quale Social ti fara crescere?

;AN WATCHING ONLINE VIDEO CONTENT

ED 16 TO 64 WHO WATCH EACH KIND OF VIDEOQ CONTENT VIA THE INTERMNET EACH WEEK

VIDEO
LIVESTREAM

20.5%

YOY: -6.8% (-150 BPS)

INFLUENCER
VIDEOS AND VIOGS

15.4%

YOY: -7.8% (-130 BPS)

ALY

TUTORIAL OR
HOW-TO VIDEO

X

34.1%

YOY: -8.3% (-310 BPS)

GAMING
VIDEO

12.4%

YOY: -6.8% (-90 BPS)

we
are, , (OO Meltwater
social



Quale Social ti fara crescere?

11 91,5% degli utenti
italiani ha guardato
video online
con regolarita




Caso Stop Peli:
+200% sul fatturato
rispetto all’'anno
precedente

In 4 mesi recuperato
'investimento in
Comunicazione Online!

I
Snwyoara, t

IEs | o . |
| | m .
| }1 A ':
® VR R
itolare de

Quale Social ti fara crescere?




Quale Social ti fara crescere?

E ora scopri tutti i segreti e i retroscena della realizzazione di
questo spot:
guarda il Documentario

'} -

Scopri come su Come sidii~=nt

www.isartidelweb.it/ realizza ¥

mgw un Video 7
misura/ Misura =

Vuoi scoprire anche tu qguale Video Su Misura fara decollare i tuoi incassi?

Clicca qui sotto e prenota una Consulenza Su Misura Gratuita!



http://www.isartidelweb.it/progetto-video-su-misura/
http://www.isartidelweb.it/progetto-video-su-misura/
http://www.isartidelweb.it/progetto-video-su-misura/

@

Quale Social ti fara crescere?

DEMOGRAPHIC PROFILE OF META'S AD AUDIENCE

SHARE OF COMBIMNED, DEDUPLICATED POTENTIAL ADVERTISING REACH ACROSS FACEBOOK, INSTAGRAM, AND MESSEMGER, BY AGE AMD GENDER

Distribuzione
demografica degli
utenti su META
(Facebook e
Instagram)

FEMALE MALE FEMALE MA FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MAL FEMALE MALE

18 — 24 25 -34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS CLD

SOURCES: MOTE we
o COMPARABILTY are, <O>Meltwater

social




Quale Social ti fara crescere?

DEMOGRAPHIC PROFILE OF META'S AD AUDIENCE I

SHARE OF COMBINED, DEDUPLICATED POTEMTIAL ADVERTISING REACH ACROSS FACEBOOK, INSTAGRAM, AND MESSENGER, BY AGE AND GENDER

ITALY

EPORTAI

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

18 - 24 25 -34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD
SOURCES: NOTE we
COMPARABILITY; are, {O) Meltwater ‘

del web social




.. . Quale Social ti fara crescere?
)

@ MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERMNET USERS 4 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

FACEBOOK

INSTAGRAM

Piattaforme Social -
piu utilizzate in Italia!

we
are, . {O>Meltwater
social




.. . Quale Social ti fara crescere?

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS I

PERCENTAGE OF INTERMNET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

MNOTE:

WHATSAPP

FACEBOOK

FACEBOOK MESSENGER
TELEGRAM

TIKTOK

sn ﬂ]’l 14.9%
SOURCE: SREMESENT T ' . . : . . . we
e . COMPARABILITY: ATUH S QUESTION THAT O ( : are, (O)ME‘ItWﬂtEf ‘

del web social
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Quale Social ti fara crescere?

L'e-commerce in Italia ha visto una crescita significativa, con il 47,1%
della popolazione che effettua acquisti online settimanalmente.

Le categorie con l'incremento maggiore di spesa includono la moda
(+25,7%) e i beni di lusso (+21,4%).

| social media stanno assumendo un ruolo sempre piu influente nelle
decisioni di acquisto: il 25,1% degli utenti italiani scopre nuovi brand,
prodotti o servizi attraverso la pubblicita sui social.




I 0 d It |
Y, » S
N i X = - "

aF

ANMNUAL SPEND ON DIGITAL ADVERTISING BY FORMAT (U.S. DOLLARS, FULL-YEAR 2023)

TOTAL ARMMNUAL SPEND OMN
DIGITAL ADS (ALL TYPES)

$6.25

BILLION

ANNUAL SPEND ON
OMNLUMNE SEARCH ADS

P

$2.02

BILLION

ANMNUAL SPEND ON
DIGITAL VIDEO ADS

$1.59

BILLION

ANNUAL SPEND ON
DIGITAL BANMNER ADS

T

$1.53

BILLION

Quale Social ti fara crescere?

ANNUAL SPEND ON ONLINE
INFLUENCER ACTIVITIES

$340.0

MILLION

¥-0-Y CHANGE IN SPEND
+9.6% (+5549 MILLION)

Y- CHAMNGE IM SPEMD
+11.6% (+$210 MILLION)

Y- CHAMGE INM SPEND
+7.9% (#5117 MILLION)

Y-0-Y CHAMGE M SPEMD
+9,3% (+$130 MILLION)

Y-0-¥ CHAMNGE IN SPEMD
+13.3% (+$540 MILLION)

ANNUAL SPEND ON
ONLME CLASSIFIEDS

ANMUAL SPEND ON
DIGITAL AUDIO ADS

SHARE OF TOTAL DIGITAL
AD SPEND: MORBILE DEVICES®

- O =
$157.7 54.5% 32.7% 78.4%

MILLION
Y-O-Y CHANGE IN SPEND Y-O-Y CHANGE IN SPEND

¥-0O-Y CHANGE IN SPEND
+13.8% (+$519 MILLION) +4.3% (+224 BPS) -3.5% (-119 BPS5)

SHARE OF TOTAL DIGITAL
AD SPEND; SOCIAL MEDIA

SHARE OF TOTAL DIGITAL
AD SPEND; PROGRAMMATIC

$210.0

MILLION

Y-0-Y CHANGE IN SPEND
+5.0% (+$10 MILLION)

¥-0-Y CHAMGE IN SPEND
-0.3% (-22 BPS)

SOURCE: ; we
@ -ADVISORY: are - COD> Meltwater

COMPARABILITY: SOCI

&Ml
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Quale Social ti fara crescere?

Cresce del 9,6% la spesa per la pubblicita digitale, inclusiva di
search e social, superando i 6 miliardi di dollari.

La spesa annuale in attivita pubblicitarie svolte in collaborazione
con influencer ha raggiunto i 340 milioni di dollari, un aumento
del 13,3% rispetto all'anno precedente.

Questa crescita porta lo share sulla spesa pubblicitaria digitale
totale quasi al 5,4%, un aumento del 3,4% rispetto all'anno scorso.




Quale Social ti fara crescere?

Messaggio fondamentale per la piccola e media impresa:
non devi essere ovungue (non hai abbastanza budget)
ma nel posto giusto per attirare il miglior cliente.




\_J \ 4
:.. o

Perché normalmente attiri solo
pessimi clienti sui Social?

| 5 errori piu comuni che
fanno perdere tempo
con clienti sbagliati

Quale Social ti fara crescere?




Quale Social ti fara crescere?

1 - Essere sul social shagliato
Non puoi vendere un servizio premium su TikTok se il tuo
pubblico e su LinkedIn




Quale Social ti fara crescere?

2 - Comunicare nel modo shagliato
Se il tuo messaggio e confuso o0 poco incisivo, attirerai solo
curiosi e perditempo




Quale Social ti fara crescere?

3 - Competere sul prezzo invece che sul valore
Se il tuo social punta solo su "offerte e sconti", chi arrivera?
Solo chi vuole risparmiare!




Quale Social ti fara crescere?

4 - Pubblicare contenuti generici
Il miglior cliente vuole un’esperienza su misura, non il solito
post senza personalita




@

Quale Social ti fara crescere?

5 - Mancanza di coerenza tra messaggio e posizionamento
Se dici di essere il migliore ma il tuo profilo sembra improvvisato,
perdi credibilita




Quale Social ti fara crescere?

Stai attirando clienti disposti a pagare
bene o clienti che vogliono tutto gratis?




Quale Social ti fara crescere?

CASO STUDIO
Protocollo Stop Peli e 3
www.protocollostoppeli.it ) gt A\
pacchetti da migliaia di euro : ard, titolar
prezzi 4 volte la concorrenza
vende anche fuori stagione!

song ¢ lla quepggﬂﬂh }
> 3 L PR - e



http://www.protocollostoppeli.it/

".' \ 4
. Quale Social ti fara crescere?

)

Vuoi una mano per trarre le considerazioni
migliori da questi dati?

> 1JinlO) PLf

il o @




Quale Social ti fara crescere?

Parliamone in una
Consulenza su Misura!
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Quale Social ti fara crescere?

PUNTO 3

>> Come scegliere il Social giusto per la tua
Azienda




Quale Social ti fara crescere?

Non esiste il Social migliore
degli altri, esiste |la Strategia
piu adatta alla tua impresa
e ai tuoi obiettivi!




Quale Social ti fara crescere?

FElemento fondamentale: chi e il tuo Cliente su Misura?
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Quale Social ti fara crescere?

Esempio: vendi prodotti per bambini

Azione pilu comune: sponsorizzi
targettizzando i genitori sui Social

Risultato: soldi buttati!
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Quale Social ti fara crescere?

3 degli 11 target nella genitorialita

1 - genitori orientati alla carriera
2 - genitori focalizzati sulla genitorialita
3 - genitori orientati al risparmio

il o @




Quale Social ti fara crescere?

Devi scegliere un target specifico e ottimizzare la
Comunicazione Online per la sua vita di tutti i giorni, i suoi
valori e quello che si aspetta dal mercato
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Quale Social ti fara crescere?

Quale e il miglior Cliente per la tua Azienda?
1.Valore medio di acquisto
2.Fidelizzazione nel tempo
3.Capacita di spesa potenziale
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Quale Social ti fara crescere?

Per avere successo, la tua Azienda deve DISCRIMINARE

Discriminare /di-scri-mi-na-re/
verbo transitivo
1.Distinguere, differenziare, spec. in base a dati
oggettivi (anche + da).
ES: "d. gli amici dai nemici"
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Quale Social ti fara crescere?

Informazioni demografiche:

Eta - determina le esigenze, le preferenze di acquisto e le modalita di
comunicazione piu efficaci.
e 18-24: giovani, spesso attivi sui social, influenzati dalle mode.
e 25-34:inizio carriera, primi acquisti importanti (casa, auto, servizi di valore).
e 35-44: maggiore stabilita economica, focus su qualita e affidabilita.
e 45-54: investimenti piu mirati, fedelta ai brand consolidati.
55+: valore alla tradizione, disponibilita di spesa variabile.
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Quale Social ti fara crescere?

Informazioni demografiche:

Genere

e Differenze nelle preferenze di acquisto, nei canali di comunicazione e nei
bisogni percepiti.
e Alcuni prodotti/servizi possono essere piu attraenti per un genere rispetto
all'altro, ma occhio a non cadere in stereotipi obsoleti.
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Quale Social ti fara crescere?

Informazioni demografiche:

Reddito e capacita di spesa

| potere d'acquisto definisce se il tuo prodotto/servizio e alla portata del
cliente.

e Basso reddito: cerca prezzi competitivi e offerte.

e Medio reddito: bilancia qualita e prezzo.

e Alto reddito: e disposto a pagare per esclusivita e servizio personalizzato.
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Quale Social ti fara crescere?

Informazioni demografiche:

Stato civile e situazione familiare
e Single, coppie, famiglie con bambini, divorziati o vedovi: ogni segmento
ha esigenze e priorita differenti.
Es.: un‘azienda di serramenti potrebbe puntare su famiglie con figli
(maggiore attenzione alla sicurezza e all'isolamento termico).
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Quale Social ti fara crescere?

Informazioni demografiche:

Localizzazione geografica
e Differenze significative tra citta e provincia, nord e sud, paesi diversi.
e Es.: chivive in zone fredde dara piu importanza all'isolamento termico
rispetto a chi sta in una zona calda.
e Mercati locali vs. nazionali vs. internazionali: valuta la logistica e le
abitudini di acquisto.
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Quale Social ti fara crescere?

Informazioni demografiche:

Livello di istruzione
e |mpatta il linguaggio e il tipo di contenuti che funzionano meglio nella
comunicazione.
e Es.:untarget con alta istruzione puo essere attratto da contenuti piu
tecnici e approfonditi, mentre un pubblico meno istruito puo preferire
messaggi piu semplici e diretti.
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Quale Social ti fara crescere?

Informazioni demografiche:

Occupazione e settore lavorativo
e Chilavora in determinati settori puo avere esigenze specifiche (es.: un
professionista potrebbe richiedere prodotti premium o servizi con
maggiore assistenza).

Religione e cultura
e [n alcuni mercati, questi fattori influenzano scelte di consumo (es.:
prodotti alimentari halal/kosher, giorni festivi, sensibilita culturali).
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Quale Social ti fara crescere?

Strategia imprenditoriale: perché i dati demografici non bastano?

Questi elementi ti danno una base solida, ma per una vera Comunicazione su Misura
devi integrarli con:

e Fattori psicografici: valori, interessi, stile di vita.
e Fattori comportamentali: abitudini di acquisto, fedelta al brand, risposta alle
promozioni.

L'obiettivo e definire una Buyer Persona, cioe un ritratto dettagliato del cliente ideale
che non si limita ai dati demografici, ma li combina con aspetti emotivi e comportamentali.




@

Quale Social ti fara crescere?

Facebook ﬂ

La piattaforma Social piu usata in Italia

Permette di inserire testi lunghi e video di ogni dimensione
Potente per alimentare le community

Piattaforma di punta per il marketing relazionale
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Quale Social ti fara crescere?

Instagram

La seconda piattaforma Social piu usata in Italia
Molto incentrata sul materiale visivo

Piu rapida di Facebook ad inserire nuovi strumenti (vedi i Reel)
Ottimo per settori legati all'estetica, benessere e brand storytelling
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Quale Social ti fara crescere?

YouTube u

La piattaforma dove le persone investono piu tempo in assoluto!
Il secondo motore di ricerca piu usato al mondo dopo Google

Il 68% delle persone guarda video per decidere un acquisto
|deale per chi vuole costruire autorevolezza

Molto adatta a vendere con la fiducia
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Quale Social ti fara crescere?

LinkedIn m

La piattaforma numero 1 per chi vende servizi B2B e consulenze di alto valore
Oltre 65 milioni di decision maker attivi, pronti a valutare nuove soluzioni

11 79% dei marketer B2B considera LinkedIn il miglior canale per generare lead
qualificati

| contenuti su Linkedln generano un 277% in piu di engagement rispetto ad

altre piattaforme B2B
11 61% dei professionisti utilizza LinkedIn per la ricerca di servizi e fornitori
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Quale Social ti fara crescere?

TikTok

La piattaforma perfetta per business creativi o che puntano sulla viralita
Tempo medio di utilizzo: oltre 90 minuti al giorno per utente.

11 92% degli utenti compie un'azione dopo aver visto un video su TikTok (like,
commenti, acquisti).

Perfetto per settori come moda, beauty, food, intrattenimento, eventi,
coaching e prodotti innovativi

11 61% degli utenti scopre nuovi brand e prodotti direttamente su TikTok
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Quale Social ti fara crescere?

Come posizionarti sul social giusto?
PASSO 1 - Scopri il linguaggio giusto per il tuo cliente ideale
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Quale Social ti fara crescere?

Se vuoi attirare il cliente ideale, devi utilizzare un linguaggio che rispecchi il suo mondo, le sue
emozioni e i suoi bisogni.

e Connessione immediata: Le persone comprano da chi le capisce. Un linguaggio che risuona
con il cliente crea empatia e fiducia.

e Maggior efficacia persuasiva: Le parole giuste eliminano le obiezioni e rendono la tua
offerta piu attraente.

e Aumento della conversione: Un messaggio su misura trasforma un semplice curioso in un
cliente pagante.

e Differenziazione dal mercato: Se parli direttamente ai bisogni del cliente, ti distingui dalla
concorrenza che usa messaggi generici.




Quale Social ti fara crescere?

Come posizionarti sul social giusto?

PASSO 1 - Scopri il linguaggio giusto per il tuo cliente ideale

PASSO 2 - Usa contenuti specifici e di altissima qualita per attrarre chi e disposto
a pagare bene
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Quale Social ti fara crescere?

Il valore percepito e tutto.
Se vuoi attirare clienti disposti a pagare il giusto prezzo per i tuoi
prodotti o servizi, devi posizionarti come un‘autorita nel tuo settore.

Il modo migliore per farlo? Creare contenuti iper-specifici e di altissima
qgualita che parlino direttamente a chi cerca soluzioni premium,
escludendo chi vuole solo risparmiare.
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Quale Strategia e quali strumenti
ti servono per acquisire ottimi
Clienti per la tua Azienda?
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Prenota la tua
Consulenza!
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Quale Social ti fara crescere?

PUNTO 4

>> Strategie per attirare clienti migliori e come
misurare il successo.




Quale Social ti fara crescere?

O

Facebook
e ideale per creare una community attiva e fidelizzata, trasformando
'engagement in clienti paganti.

Se usato con una strategia ben definita, permette di costruire un
ecosistema di valore che nutre il pubblico e genera vendite nel tempo.
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Quale Social ti fara crescere?

e Condividi guide, case study, live streaming e post interattivi per attirare clienti in target.

e Usa il retargeting con Facebook Ads per far vedere i tuoi contenuti solo a chi ha gia
mostrato interesse.

e Sfrutta le Facebook Ads per targeting avanzato, con le Ads puoi segmentare il pubblico in
base a interessi, comportamenti e dati demografici, raggiungendo le persone piu propense
all'acquisto.

e Usa campagne di lead generation per raccogliere contatti e trasformarli in clienti fidelizzati.

e Coinvolgi con contenuti interattivi, post con sondaggi, quiz e discussioni aperte aumentano
'engagement e attirano persone interessate.

e Lelive e iwebinar creano un legame diretto con il pubblico e aumentano la percezione di
autorevolezza.




Quale Social ti fara crescere?

Instagram
Instagram e perfetto per rafforzare il posizionamento del brand e attrarre

clienti che danno valore all'esperienza e all'immagine.
Con una combinazione di Stories, Reels e post esperienziali, puoi costruire
un'identita di marca forte e differenziarti dalla concorrenza.
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Quale Social ti fara crescere?

Sfrutta le Stories per il coinvolgimento quotidiano
e Usa sondaggi, domande e quiz per interagire direttamente con il
pubblico.
e Condividi dietro le quinte, testimonianze e processi di lavoro per
umanizzare il brand.
e Usa il contatore alla rovescia per lanciare offerte e creare aspettativa.
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Quale Social ti fara crescere?

Crea Reels per massimizzare la visibilita
e | Reels generano il 22% di engagement in piu rispetto ai post normali.
e Usa formati brevi e dinamici con musica trend, testi accattivanti e
montaggi rapidi.
e Racconta storie, mostra trasformazioni, crea mini-tutorial per attrarre e
fidelizzare il pubblico.
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Post esperienziali per rafforzare il posizionamento

e Punta su immagini di alta qualita e grafiche curate che trasmettano
valore e coerenza visiva.

e Scrivi caption che coinvolgano l'utente, usando domande o chiamate
all'azione dirette.

e Alterna contenuti promozionali a contenuti di valore come case study,
consigli e storytelling.
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Quale Social ti fara crescere?

Sfrutta la bio e 1 link strategici
e Una bio chiara e accattivante comunica subito la tua identita di brand.
e Usa link in bio e call to action per portare traffico verso il sito, landing
page o offerte esclusive.
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Quale Social ti fara crescere?

YouTube °

YouTube e ideale per consolidare la tua autorevolezza, educare il

pubblico e costruire fiducia.
Grazie a contenuti di valore e testimonianze reali, puoi

distinguerti come esperto del settore e attrarre clienti disposti a
investire nei tuoi servizi o prodotti.
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Quale Social ti fara crescere?

Crea video educativi per dimostrare il tuo valore
e Offri contenuti pratici, tutorial e strategie per risolvere problemi
concreti del tuo pubblico.
e Usa un formato chiaro: introduzione, valore principale, call to action.

e Mantieni costanza nelle pubblicazioni per costruire fiducia e autorita
nel tempo.
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Quale Social ti fara crescere?

Sfrutta le testimonianze per aumentare la credibilita
e Registra video con recensioni autentiche e case study per mostrare
risultati concreti.
e Utilizza clienti reali per creare una connessione emotiva con il pubblico.
e Alterna testimonianze brevi e dirette a storie di successo piu dettagliate.
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Quale Social ti fara crescere?

Ottimizza i video per il posizionamento su YouTube e Google
e Usa titoli accattivanti con parole chiave strategiche.
e Scrivi descrizioni dettagliate con link utili per aumentare la visibilita.
e Aggiungi sottotitoli e capitoli nei video per migliorare lI'esperienza utente.
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Quale Social ti fara crescere?

Coinvolgi la community e sfrutta il formato long-form
e Rispondi ai commenti e stimola discussioni per aumentare 'engagement.
e Creavideo lunghi e approfonditi (oltre 10 minuti) per aumentare il tempo
di visione e il valore percepito.
e Usa Live Streaming e sessioni di Q&A per interagire in tempo reale con il
pubblico.
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Quale Social ti fara crescere?

LinkedIn e |la piattaforma perfetta per chi opera nel B2B e vuole costruire
autorevolezza, attrarre lead qualificati e chiudere contratti ad alto valore.

Attraverso articoli mirati e networking strategico, puoi posizionarti come
punto di riferimento nel tuo settore e creare opportunita di business concrete.

Linkedln
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Pubblica articoli di valore per posizionarti come esperto

e Scrivi post e articoli su case study, strategie e insight di settore per mostrare
competenza.

e Condividi esperienze reali e trend di mercato per attirare 'attenzione di decision
maker e potenziali clienti.

e Usa un tono professionale ma coinvolgente, evitando il linguaggio troppo tecnico o
impersonale.
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Quale Social ti fara crescere?

Sfrutta il networking per costruire relazioni di valore
e Connettiti con imprenditori, manager e professionisti nel tuo settore.
e Partecipa attivamente a discussioni e commenta i post di esperti per aumentare
a tua visibilita.
e |[nvia messaggi personalizzati a potenziali clienti con un approccio consulenziale,
senza vendere subito.
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Quale Social ti fara crescere?

Ottimizza il profilo per rafforzare la tua credibilita
e Usa un titolo professionale chiaro e impattante per spiegare subito il tuo valore.
e Scrivi un riepilogo coinvolgente con focus sui risultati che puoi offrire ai clienti.
e Aggiungi testimonianze e referenze per rafforzare la fiducia nel tuo brand.
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Quale Social ti fara crescere?

Sfrutta LinkedIn Ads per targeting avanzato nel B2B
e Usa campagne Sponsored Content per promuovere articoli e post a un pubblico
selezionato.
e I[mposta targeting basato su ruolo aziendale, settore e dimensione dell’'azienda per
raggiungere i decision maker giusti.
e Monitora le performance con LinkedIn Analytics e ottimizza le strategie in base ai
risultati.
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Quale Social ti fara crescere?

TikTok

ikTok e la piattaforma perfetta per brand che vogliono costruire awareness
in modo veloce e autentico, sfruttando contenuti virali e interattivi.

Grazie a trend, storytelling dinamico e strategie pubblicitarie mirate, puoi
creare curiosita e trasformare il tuo pubblico in una community attiva.
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Crea contenuti autentici e coinvolgenti

e Su TikTok funziona la spontaneita: evita produzioni troppo sofisticate e punta
su contenuti diretti e genuini,

e Racconta il dietro le quinte del tuo brand, mostra il tuo team al lavoro e
condividi storie autentiche.

e Usa il linguaggio visivo e musicale per attirare I'attenzione nei primi secondi
del video.
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Quale Social ti fara crescere?

Punta su storytelling breve e d'impatto
e | video devono essere rapidi, dinamici e capaci di suscitare emozioni in

nochi secondi.

e Usa il pattern hook - problema - soluzione - call to action per
mantenere alta 'attenzione.

e Fai leva su domande intriganti o dichiarazioni forti per stimolare la
curiosita.
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Quale Social ti fara crescere?

Sfrutta TikTok Ads per raggiungere un pubblico piu ampio
e | ein-feed ads e le Spark Ads ti permettono di promuovere contenuti
organici amplificando la portata.
e Con Targeting avanzato puoi selezionare il pubblico in base a interessi,
comportamenti e dati demografici.
e Usa le Collaborazioni con creator per dare maggiore autenticita ai tuoi
messaggi pubblicitari.
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Quale Social ti fara crescere?

Evitare gli errori classici
1. Parlare di prezzo prima di aver mostrato valore

2. Fare contenuti uguali agli altri senza personalizzarli
3. Pensare che basti "essere presenti" senza una strategia chiara

4. Seguire i trend del momento, percheé impieghi tempo per
strategie che durano massimo 15 giorni
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E SOPRATTUTTO:
migliori materiali, migliori risultati!
WWW.isaccohoreca.it
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Per Isacco srl abbiamo Bncl( STAGE

realizzato
3 Video su Misura
. . Vlcleo
Clicca qui per vedere su M orE
Il backstage
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https://youtu.be/JYvoXK6khmo?si=YcHNkpUWDFXHb_jA
https://youtu.be/JYvoXK6khmo?si=YcHNkpUWDFXHb_jA
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https://youtu.be/JYvoXK6khmo?si=YcHNkpUWDFXHb_jA
https://youtu.be/JYvoXK6khmo?si=YcHNkpUWDFXHb_jA
https://youtu.be/JYvoXK6khmo?si=YcHNkpUWDFXHb_jA
https://youtu.be/JYvoXK6khmo?si=YcHNkpUWDFXHb_jA

Quale Social ti fara crescere?

Come misuriamo il Successo delle tue
campagne Social?

Sfruttiamo le 3 metriche chiave per
capire se il tuo social sta funzionando!
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Quale Social ti fara crescere?

Engagement di qualita
e Non basta avere like, servono interazioni utili.
Conversioni reali
e | clienti chiedono informazioni? Si trasformano in vendite?
ROI e valore medio del cliente
e || tuo marketing porta clienti che pagano il giusto prezzo e
rimangono con la tua Azienda?
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| DATI possono sembrare arabo

Sessioni con Sessioni con Profondita di Tempo di attivita

Periodo Sessioni 2 : : : : ’ g
nuovi utenti utenti che ritornano scorrimento media trascorso medio

25/01/28 - 25/02/04 578 91.,70% 8.30% 55.91% 30sec
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Quale Social ti fara crescere?
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Visualizzazioni
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Strumenti di analisi per ottimizzare le campagne: S i
e |nsights di Facebook e Instagram
e Analytics di LinkedIn Aceount ragglunt o2 o

e Google Analytics per tracciare il traffico
e YouTube Studio per misurare il tempo divisione [RiaetiEiitis
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CASO STUDIO
ldentita differente

www.identitadifferente.it

piena per 1 mese, devi
prenotare per quello
SUCCessIvVo
cerca personale

Quale Social ti fara crescere?

1

n la test

Viale Jacopo dal Verme 8b - Vicenza

E
E peR GENNATO

Scarica il buono sconto da 20€


http://www.identitadifferente.it/
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Quale Strategia e quali strumenti
ti servono per acquisire ottimi
Lead per la tua Azienda?
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Prenota la tua
Consulenza!
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Quale Social ti fara crescere?

»> Domande e Risposte €<




